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Vdra varderingar

Nya gasbilar nu i
Tempcons flotta

Introduktion

Tempcon Group AB ar specialister pa temperaturkon-
trollerad logistik. Koncernen utgors av en grupp entre-
prendrsdrivna bolag. Tillsammans skapar vi okat varde
for kunden genom sakra, klimatsmarta logistiklosningar
for en hallbar framtid.

Vision

Tempcons 6vergripande ambition ar att bli det
ledande foretaget inom temperaturkontrollerad
logistik i Norden genom att:

- erbjuda ett kreativt partnerskap inom temperatur-
kontrollerad livsmedelslogistik som Overtraffar
kundernas férvantningar pa hallbara och
vardeskapande logistiklosningar.

- mota kundernas totala behov genom att
erbjuda det mest kompletta tjansteutbudet inom
temperaturkontrollerad logistik med strategiskt
placerade kyl- och fryslager samt terminaler.

- i partnerskap med kunder utveckla digitaliserade
tjanster och teknisk innovation.

Vart varumaérke ar en av de viktigaste strategiska till-
gangarna vi har och det ar darfor helt centralt att alla
som férknippas med Tempcon Group,vardar och bygger
vart gemensamma varumarke. Det handlar om att leva
upp till de forvantningar och associationef-som vi vill att
kunderna ska ha nar de tanker eller pa 'n‘égot satt inter-
agerar med Tempcon. Korta beslutsvagar, lokal narvaro
och engagemang i lokal utveckling ar grundlaggande for
att vi ska lyckas, dar hallbarhet ar en viktig del av var
strategi.

Mission

Tempcon Group ar specialister pa
temperaturkontrollerad logistik och

erbjuder kreativa och kundanpassade I6sningar
som Gvertréffar férvantningarna pa vardeskapande
partnerskap.
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Vara varderingar

Engagemang

Vi ska soka Iosningar och handla efter sunda varderingar. | varje
situation som kan uppsta ska vi visa vart engagemang och ta eventuella
konsekvenser av vara brister. Vi vet att allt gar att forbattra och utveckla
vidare nar vi arbetar tillsammans. Vi engagerar varandra darfor i beslut
och gor vart yttersta for att hitta I6sningar som innebar en kontinuerlig
forbattring.

Trovirdighet

Vi ska ha ett korrekt och professionellt uppférande i alla situationer,
samt bra och tillforlitliga system med bra rutiner sa att vara kunder

till varje pris kan lita pa att vi haller det vi lovat. Vi ska seill att ha en
kompetent, valutbildad och engagerad personal. Detta gor vi genom att
kontinuerligt utveckla personalen. | koncernen vet vi att var framgang
ar beroende av mangfalden och kompetensen hos vara kunniga
medarbetare.

Tillsammans

Var foretagskultur ska bygga pa samarbete, dar vi knyter ihop vara
respektive foretags och medarbetares olika kunskaper, erfarenheter och
arbetsuppgifter till en stark enhet. Vi ska alltid strava efter att samarbeta
internt och med kunderna for att tillsammans vaxa och verka for en
oppenhet géllande férvantningarna pa varandra.
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Om koncernen

Uppbyggnaden av Tempcon Group pabdrjades under
2018 och koncernen bestar idag av tio dotterbolag.

Tempcon Group och dess dotterbolag erbjuder
tjidanster inom huvudsakligen tre omraden; transporter,
lager- och terminalverksamhet samt 3PL. Koncernen
har vuxit fran 600 MSEK till dagens 1332 MSEK
genom forvarv av starka etablerade aktorer i kombina-
tion med organisk tillvéxt. Tempcon Group &gs till tva
tredjedelar av Accent Equity och till en tredjedel av
management och tidigare agare.

Vi lyckas genom att

- Erbjuda ett kreativt partnerskap inom tempera-
turkontrollerad livsmedelslogistik som Gvertraffar
kundernas forvantningar pa hallbara och varde-
skapande logistiklosningar.

- Méta kundernas totala behov genom att erbjuda
det mest kompletta tjansteutbudet inom tempe-
raturkontrollerad logistik med strategiskt place-
rade kyl- och fryslager samt terminaler.

- Tillsammans med kunderna utveckla digitalisera-
de tjanster och nyttja nya tekniska innovationer.

20%
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Marknadsposition

Tempcon Group ar storst i Sverige inom tempererade
transporter med en marknadsandel pa cirka 20 %.
Koncernen ar idag rikstackande genom egen stark nar-
varo och strategiska samarbeten. Vi har ocksa tagit de
forsta stegen utanfor Sveriges granser med trafik pa de
narmaste grannlanderna. Huvudsegmenten ar livsmedel
och blommor, samtidigt finns ambitionen att vaxa inom
ldkemedel. Kunderna aterfinns idag framst bland de
storsta aktdrerna inom dagligvaruhandeln och bland
livsmedelsproducenter.

Koncernens malbild

Tempcon Groups overgripande malsattning ar att bli det
ledande foretaget i Norden inom temperaturkontrollerad
logistik. Detta ska vi bli genom att skapa varde for
kunderna via sakra, hallbara och klimateffektiva
logistiklosningar.

- Ga till marknaden med koncerngemensam for-
sdljning och en organisation dar dotterbolagens
varumarken samexisterar med koncernens.

- Utnyttja skalférdelar och synergier genom nara
samarbeten mellan dotterbolagen.

- Fortsatta vdxa med Idnsamhet via organisk till-
vaxt saval som via forvary.

- Bygga en organisation med varumaérken som star
for vara varderingar; Engagemang, Trovardighet,
Tillsammans.
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Ledande i Sverige,

nu siktar vi pa Norden

Vi kan se tillbaka pa ett ar dar bygget av
Tempconkoncernen tagit rejal fart. Dels i samband
med skapandet av en gemensam organisation med
tillsattandet av koncernchef och gemensamma funk-
tioner. Dels att ytterligare bolag anslots till familjen.
Redan i januari inforlivades Sydfrys for att starka upp
koncernens lagrings- och logistiktjanster. | samband
med det forvdarvades ocksa Mararps frystransporter.
Strax efter, i februari, var det dags for nasta affar. Som

en komplett transportor 6ver halva Sveriges yta var
Logex i Umea en viktig pusselbit for att i ett forsta steg
bli rikstickande. | maj genomfdrdes sedan en inkrams-
affar utifran vilket vi skapade Tempcon Stockholm.

Genom etableringen av Tempcon Stockholm fick vi
ocksa en stark position med terminalverksamhet i
Stockholmsomradet. Utifran var geografiska sprid-
ning ar vi alltid nara kunden och kan anpassa vart
erbjudande tillsammans fér en hallbar framtid. Vi har
ocksa genom de koncerngemensamma funktionerna
skapat forutsattningar for att fa ett bredare och mer
oversiktligt perspektiv dar vi pa ett trovardigt satt kan
se synergieffekterna lattare och pa det sattet optimera
vart erbjudande till marknaden pa vdagen mot att bli
Nordens ledande leverantor av temperaturkontrollerade
logistik- och transporttjanster.

Arbetsmiljo

Tempconkoncernens malsattning ar att se arbetsmiljo-
lagstiftningen som en ldgstaniva for vart arbete. Vi strévar
kontinuerligt efter att forbattra var arbetsmilj saval orga-
nisatoriskt som socialt och fysiskt. En saker och halso-
sam arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga for Tempcon
Group. Malsattningen med arbetsmiljoarbetet ar att skapa
en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare. Vi arbetar aktivt for att
forebygga risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa. For att starka oss i detta arbete anstalldes en
erfaren personalchef som ska verka for samtliga dotter-
bolag. Utifran hennes expertis kan vi sakerstalla ett pro-
fessionellt forhallningssétt i dessa fragor. Effektiviseringar
och andringar i vara verksamheter ska aldrig innebéra

att arbetsmiljon asidosatts. Tempcon Group och de som
ar anstdllda i koncernens dotterbolag ska i samverkan
I6pande utvardera koncernens insatser inom arbetsmiljo-
omradet for att kunna gora standiga forbattringar i det dag-
liga arbetsmiljoarbetet. Detta gor vi genom att bedoma och
atgdrda risker som paverkar koncernen och dotterbolagen,
vara anstallda, var arbetsmiljé samt Gvriga intressenter. Vi
gor det ocksa genom att engagera och lata all personal till-
sammans arbeta for standiga forbattringar.

Tillvaxt

Vi ska vaxa bade organiskt saval som genom forvarv.

Sa har vi ocksa gjort under 2019. Fyra starka aktorer pa
marknaden har knuitits till koncernen samtidigt som vi

har sett ett intresse fran saval nuvarande som potentiella
kunder att soka samarbete med oss dar vi tillsammans
kan utveckla ett trovardigt erbjudande. Intresset har lett till
manga nya affarer dar var flexibla och stabila organisation
tillsammans med engagemanget hos medarbetarna gett
oss fordelar. Det som gor oss unika ar att vi har det stora
foretagets styrka och geografiska spridning samtidigt som
vi har entreprendrsandan kvar lokalt. Tempconkoncernens
utveckling ar langt ifran klar nar vi summerar verksamhets-
aret. Malsattningen att bli den ledande aktdren vad galler
temperaturkontrollerad logistik i Norden &r vi pa god vag
att nd med ytterligare nagra strategiska pusselbitar kom-
mande ar.

De lagkrav som finns ser vi som en minimi-
niva och vi ska arbeta for ansvarsfulla och
langsiktigt hallbara afférer
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Hallbarhet

Tempcon Group ska utveckla, erbjuda och genomfora
transporter och logistikuppdrag med minsta magjliga miljo-
paverkan. Vi ska bedriva var verksamhet sa att negativ
miljopaverkan begransas sa langt det &r praktiskt och eko-
nomiskt forsvarbart. Vi ska ocksa verka for att en totalt sett
god resurshallning iakttas i vara verksamheter. Var malsatt-
ning ar att Tempconkoncernen ska ha ett sddant kunnande
och agerande inom miljdomradet att vi ligger i framkant

i var bransch och har en ledande position. De lagkrav

som finns ser vi som en miniminiva och vi ska arbeta for
ansvarsfulla och langsiktigt hallbara affarer. Vi ska ocksa
vara delaktiga i samhdllet och dela med oss av var kunskap
och vara erfarenheter. Som den goda kraften i transport-
branschen ar det viktigt att vi levererar en trovardig tjanst
for minsta mojliga miljopaverkan. For att uppna det kravs
resurser i form av en stabil ekonomi och kunskap. Aven
om vi idag ligger langt framme vad géller vilka drivmedel vi
valjer till vara fordon, lastoptimering for att minska antalet
korda mil, elavtal som garanterar fornybar produktion sa
kan vi gora mer. Och det kommer vi gora.

Framtid

Idag ar Tempcon Group det ledande foretaget inom tempe-
raturkontrollerad logistik i Sverige med en marknadsandel
pa cirka 20 %. Vart nasta steg ar nu att ta den positionen

i Norden. Det ska vi gora genom att fortsatta utveckla
affarerna lokalt tillsammans med en gemensam saljorgani-
sation for de nationella uppdragen. Vi ska ocksa fortsatta
forvarva intressanta, Ionsamma och entreprendrsdrivna
foretag som passar in i var modell. Ett sadant forvarv
kommer ske i borjan av 2020 da B Andersson & Co akeri
AB blir det tionde dotterbolaget inom koncernen. Med
forvarvet av B Anderssons tar vi ocksa det forsta steget till
vara grannlander Norge, Danmark, Finland och Baltikum
genom den linjetrafik de bedriver idag. Genom forvarvet
far vi ocksa samma starka position i Goteborgsomradet
som Tempcon Stockhom gett oss i Stockholm. Genom det
engagemang som finns hos ledning, bolag och medarbe-
tare skapar vi en hég trovardighet hos vara kunder som vi
tillsammans med utvecklar framtidens hallbara transport-
bransch. Forward as one!

Christian Hallberg
Koncernchef
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Arbetsmiljo och sdikerhet

En saker och halsosam arbetsmiljo ar en viktig strategisk
fraga for Tempcon Group. Malsattningen med arbets-
miljoarbetet ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt
sund och utvecklande arbetsplats for koncernen och
dotterbolagens alla medarbetare, dar riskerna for arbets-
skador och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs.

Effektiviseringar och andringar i verksamheten ska aldrig
innebara att arbetsmiljon asidosatts. Tempcon Group
och de som ar anstdllda i koncernens dotterbolag, ska

i samverkan Iopande utvardera koncernens insatser
inom arbetsmiljdomradet for att kunna gora standiga
forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet. Detta gor
vi genom att standigt bedéma och atgarda risker som
paverkar koncernen och dotterbolagen, vara anstéllda,
var arbetsmiljo samt Gvriga intressenter, samt genom att
engagera och lata all personal tillsammans arbeta for
standiga forbattringar
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Arbetets krav ska sa langt det ar mgjligt anpassas till
manniskans forutsattningar i saval fysiskt som psy-
kiskt avseende. /&tgérder som forbattrar arbetsmiljon
ger positiva effekter for saval den enskilde som for
Tempconkoncernen.

Det Svergripande malet for arbetsmiljdarbetet ar att
astadkomma en langsiktig effektiv verksamhet som
samtidigt innebar en god fysisk och psykisk hdlsa samt
trivsel och arbetstillfredsstallelse for samtliga anstallda
och som forhindrar att olycksfall uppstar.

Tempcon Group ska i sin verksamhet ha starkt fokus

pa trafiksakerhet. Vi ska medverka till att angeldgna
trafiksakerhetsmal uppnas saval for individen som for
foretaget och samhallet. Vara egna medarbetare och av
oss anlitade underleverantorer ska upptrada foredomligt
i trafiken, folja lagar och regler avseende hastighetsbe-
stammelser, ovrigt trafikbeteende, fordonets sakerhets-
status, nolltolerans mot alkohol och droger.

Upplorandekod
i korthet

Tillsammans skapar vi okat varde for kunden genom
sakra, klimatsmarta logistiklésningar for en hallbar
framtid. FOr att uppna detta ar det viktigt att vi arbetar
aktivt med god affarsetik baserad pa en gemensam
vardegrund och en uppsattning etiska regler. Temp-
con Group staller krav pa saval medarbetare och
affarspartners att verksamhetens policy, varderingar
och etiska regler efterlevs.

Antikorruption

Tempcon Groups definition av korruption ar miss-
bruk av fortroende, makt eller position for otillborlig
vinning. Korruption innefattar bland annat tagande och
givande av muta.

Omfattning

Tempcon Groups medarbetare, aven sekunderade, samt
for konsulter och all verksamhet som finansieras genom
Tempcon eller koncernens dotterbolag.

Alla medarbetare ska vara medvetna om att Sverige

har gjort ataganden att motverka korruption enligt
internationella konventioner, exempelvis genom FN:s
konvention mot korruption. Varje ansvarig (chef) medar-
betare ar skyldig att informera externa aktorer, till exem-
pel samarbetsaktorer och konsulter, om denna policy.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

- Vi fdljer lagar, regler och god sed.

- Vi accepterar ingen form av mutor, utpress-
ning eller korruption.

> Vi uppfor oss korrekt och professionellt i
alla situationer.

= Vi verkar for mangfald och lika majligheter.
Vi har nolltolerans mot diskriminering.

Vi har en arbetsplats praglad av respekt
och lyhordhet.

- Vi arbetar for en siker och hilsosam
arbetsmiljo.

- Vara ledare och medarbetare ska forega
med gott exempel.

- Vi ska bedriva verksamhet sa att negativ
miljopaverkan begransas sa langt det
ar mojligt.

- Vi upptrader som goda
ambassadorer for koncernen.

Korruptionsrisker ska beaktas pa samtliga nivaer inom
Tempcon Group. Genom riskanalyser, bland annat i
rekryterings-, strategi-, planerings-, och uppféljnings-
processer. Korruption upptacks vanligen ndr nagon rea-
gerar pa varningssignaler. Dessa signaler ar ofta subtila
och svartolkade varfor det ar viktigt att de utreds av fler
an en person.

Rapportering

Den medarbetare som har misstankar om korruption ar

skyldig att rapportera detta till narmaste chef, alternativt
till annan chef som medarbetaren kanner fortroende for,
och den som tar emot informationen ska i samrad med

VD, Kvalitets- och Miljochefen samt HR-chefen besluta

om atgarder.

n
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Tratiksdkerhet

Vara transporter ska alltid genomforas pa ett trafiksakert
och tillforlitligt satt och var stravan ar att till 100 % und-
vika olyckor. Vi ska arbeta med forebyggande trafiksa-
kerhetsarbete for att skapa trovardighet och samforstand
hos medarbetare, kunder och allmanhet.

Riktlinjer
Vi ska arbeta med riktlinjer och rutiner som sakerstaller Vi ska
trafiksakerheten och bland annat ha egenkontroll for: >  Sikerstilla att 100 % av chaufférerna

anvander bilbalte i alla situationer.
e Hastigheter

e« Alkohol och droger - Vid upphandling av transporttjanster be-
akta i hur hog grad foljande sakerhetsut-
rustning finns i akarens flotta.

e  Kor- och vilotider for interna chaufforer
e Baltesanvandning

e Anvdnda handsfree vid telefonsamtal
Foljande utrustning ska finnas i sa
ndra 100 % (minst 90 %) som moj-
ligt av dkarens flotta

Vi ska ocksa arbeta med standiga forbattringar, kontinu-
erlig tillsyn och service av vara fordon och med krav-
stallningar utifran trafiksékerhet vid anskaffande av nya

2> Alkolas
fordon.

- Biltespaminnare
Alla anstdllda ska alltid ta storsta maojliga hansyn till S  EEkEE

ovriga trafikanter, forega med gott exempel och anpassa

hastigheten till rddande trafik- och vigsituation. 2 Brandslackare

- Brandfilt

- Forstahjalpenkit

Skyddsvast i reflekterande material
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Jamstdlldhetspolicy

Tempcon Group ska bedriva ett aktivt jamstalld-
hetsarbete som ska genomsyra hela koncernen.
Jamstalldhet ska ingd som en naturlig del av det
dagliga arbetet. Tempcons jamstdlldhetsarbete inne-
bar att kvinnor och man ska ha samma mgjligheter,
rattigheter och skyldigheter. Tempcon ska strava
efter att kvinnor och man behandlas lika och strava
efter en jamn fordelning av kvinnor och méan pa
alla avdelningar, funktioner och nivaer. | jamstalld-
hetsarbetet ska vi ocksa verka for lika mojligheter,
rattigheter och skyldigheter oavsett etnisk tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, konsoverskridande identitet eller
uttryck, sexuell laggning eller alder. Tempcon ska
vara en forebild som arbetsplats och affarspartner i
jamstalldhetsfragor.

Det ar foretagsledningens ansvar att det bedrivs ett
malinriktat jamstalldhetsarbete i koncernen. Varje
chef ansvarar for att bevaka och se till att jamstalld-
hetsarbetet ar pagaende i det dagliga arbetet. Chefer
har a@ven ansvar for att dokumentera vilka aktiva
atgarder som genomfors.

Alla i Tempconkoncernen har ett gemen-
samt ansvar for att skapa en jimstdlld
arbetsplats.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

tempcon

FORWARD &S ONE

Inom Tempcon Group innebar

>

>

jamstdllhetsarbetet att:

Tempcon ska aktivt arbeta for en jamn
konsfordelning i hela koncernen.

Skillnader mellan kvinnor och man som
enbart kan forklaras med kon ska atgardas.

Skillnad som enbart grundas pa etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, konsover-
skridande identitet eller uttryck, sexuell
ldggning eller alder ska atgardas.

Arbetsforhallanden, arbetsplatser och ar-
betsorganisation ska organiseras sa att den
lampar sig for alla medarbetare.

Bade kvinnor och man ska kunna férena
arbete med foraldraskap.

Kvinnor och man ska ha lika I6n for lik-
vardigt arbete.

Kvinnor och mans synsatt, erfarenheter
och kompetens ska varderas lika.

Alla ska ha samma mgjligheter till anstall-
ning, utbildning och befordran.

Samtliga koncernbolag ska dokumentera
alla atgdrder de tar mot diskriminering.

Varje koncernbolag ska arligen géra en
I6nekartlaggning for att upptacka, atgédrda
och forhindra osakliga skillnader i I6n och
andra anstallningsvillkor mellan kvinnor
och man.

Ingen medarbetare ska utsattas for sexuella
trakasserier eller bli trakasserad for att en
anmalan om konsdiskriminering har gjorts.
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Vasentlighetsanalys och riskbedomning

Tempcon Groups intressenter dr alla som i vdsentlig
grad kan paverka eller paverkas av var verksamhet. Vi
har utfort analysen ur ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt perspektiv med inriktning mot vara intressenter
som agare, kunder, medarbetare, leverantorer, myndig-
heter och samhallet i stort.

Vasentlighetsanalysen gjordes for att rangordna hallbar-
hetsaspekterna och identifiera de som ar viktigast for
Tempcon Group. | vasentlighetsanalysen kombinerades
intressenterna med en bedomning av hur respektive
aspekt paverkar Tempcon Groups verksamhet och sam-
hallet. Bedomningen gjordes med ledningssystemets
intressentkravsanalys som grund. Resultatet av vasent-
lighetsanalysen presenteras i diagrammet pa nasta sida.
De aspekter som identifierades som viktigast ligger till
grund for fokusomraden inom hallbarhetsarbetet.

Mojlighet

| slutet av 2019 sattes en ny gemensam ledningsorgani-
sation med koncernchef och gemensamma funktioner
som controller, personal, IT, salj, inkdp, miljc och kom-
munikation. M&jligheterna som detta skapar ar manga
tillsammans med bland annat gemensamma IT-I6sningar.

En annan majlighet &r utvecklingen av var terminal i
Stockholm och vara tva terminaler i Goteborg.

En god mojlighet for oss ar att ligga i framkant vad
géller var miljoprofil. Genom ett aktivt val av drivmedel,
gasbilar och solpaneler pa en del av vara fastigheter har
vi idag en hog miljoprofil som attraherar vara kunder
och gor att vi kan leverera ett trovardigt erbjudande till
marknaden.
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Risk

Den stora coronapandemin som svept in hela varl-

den i en stor osdkerhet ar naturligtvis en av de storsta
riskerna aven for var verksamhet under 2020. Med oron
kring pandemin och vad den kommer innebara for alla
verksamheter foljer ocksa en oro pa finansmarknaden.
Detta ser vi som en stor risk da det kan komma att
paverka exempelvis vara rantekostnader framover.

Da vi som en personalintensiv verksamhet ar starkt
beroende av kompetent personal ar det ocksa en risk-
faktor att tappa kompetenta medarbetare. Detta galler
saval pa chaufforssidan som pa tjanstemannasidan.
Variationen i vara volymer ar i vissa fall kraftig bero-
ende pa sasong. Ett fortsatt och utvecklat samarbete
mellan bolagen ser vi som en framgangsfaktor for att
jamna ut detta. En gemensam organisation for att battre
utnyttja synergieffekterna ar ocksa en viktig del i att
hantera detta.

Branslekostnaderna har under den senaste tiden mins-
kat for forsta gangen pa manga ar. Vi maste trots det
aktivt fortsatta sanka var forbrukning, se pa alternativa
drivmedel och lastoptimera vara ekipage. Att inte folja
med i den tekniska utvecklingen och vara tidig med

ny teknik ser vi som en stor risk for var verksamhet.
Bristande pallhantering ser vi ocksa som nagot som kan
ge stor ekonomisk paverkan for bolagen i koncernen.

En annan risk vi ser ar att vi inte hinner vaxa i takt med
kunderna. Darfor kommer vi fortsatta att anpassa var
kostym genom organisk tillvaxt och strategiska forvarv.
Vi hanterar vara risker i ledningssystemet.

Intressentperspektivet

Sannolikhet

Kund-
nojdhet

Bra arbets-

Kommun- gemenskap

ikation
Energi-

forbrukning = o D del
rivmede

8 Bemanning
Atervinning

medarbetare

N&jda

Kompetens-
forsorjning

Paverkan

Paverkan
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‘ Ekonomiskt

‘ Ekologiskt
' Socialt

Tappa kompetent personal
Sdsongsvariationer
Kompetensforsorjning

Okade réntekostnader
Konkurrenter som nyetablerar
Att inte folja med i utvecklingen

Att vi inte hinner vaxa i
takt med kunderna

Tompallshantering

Mojligheter

Nya terminaler (STHML, GBG)
Gemensamma IT-18sningar
Solpaneler (teminal)
Minskade branslekostnader
Okad controlling

Hog miljoprofil

Gemensam organisation

Ny teknik
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Fokusomrade

Kvalitet

No&jdare kunder genom
relevant och malgrupps-
anpassad kommunika-
tion samt branschens
vassaste ledningssystem.

Affarsetik

En sund och langsiktig
finansiell utveckling med
hogsta etiska, moraliska
och rattsliga krav.
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Med en engagerad samt kompetent
och valutbildad personal i kombi-
nation med en modern fordonsflotta
ska kvaliteten i var verksamhet vara
sadan att vi ar det sjidlvklara valet
nar fraktk6pare valjer transportor
och logistikpartner.

Vi ska hantera vara kunders gods
enligt de instruktioner vi far sam-
tidigt som vi foljer de regler och
forordningar som myndigheterna
utfardar. Vi ska anstranga oss till det
yttersta for att tillhandahalla tjanster
som Overtraffar kundens forvantan.
For att lyckas med det ar det centralt
att vi ocksa haller en sa hog service-
grad som det bara ar magjligt. Vara
insatser ska styras av kundernas
onskemal, vad som &r ekonomiskt
rimligt, sakerhetsmassigt lampligt
och tekniskt majligt.

Det ar samtliga medarbetares
gemensamma uppgift att, i syfte
att positionera Tempcon som en

Vi har aldrig haft nagot fall av korr-
uption och sa tanker vi fortsatta.

For att sakerstdlla detta har vi satt
upp gemensamma riktlinjer i form
av Code of conduct, gemensamma

ledande affarspartner inom tempe-
raturreglerad logistik, arbeta med
standiga forbattringar i vart kvalitets-
arbete. Flera av dotterbolagen har
ledningssystem idag och vi kommer
under 2020 certifiera alla koncer-
nens bolag mot ledningssystem for
kvalitet (ISO 9001), milj& (ISO 14001),
trafiksakerhet (ISO 39001) och
livsmedelssakerhet (ISO 22000). Vi
kommer dven arbeta enligt princi-
perna i ISO 26000 (Socialt ansvar).

Kundndjdhetsundersokningar har
genomforts under aret och dessa
kommer ligga till grund for vart fort-
satta utvecklingsarbete och standiga
forbattringar i verksamheten. Vi gar
ocksa framat vad géller var kommu-
nikation som forbattrats ytterligare
savél internt som externt. Hemsidan
2.0 ar lanserad, nya hemsidor for
dotterbolagen ar pa gang och vi har
etablerat ett kontinuerligt nyhets-
flode i vara kanaler.

verksamhetspolicys och en
personalhandbok som implemente-
rats i hela koncernen.

Globala mal

Vi arbetar med de
globala malen mot en
battre varld 2030.

Miljo

Minskad miljopaver-
kan genom reducerade
CO:-utslapp och energi-
effektiva terminaler.

Medarbetare

Tempcon Group ska vara

en attraktiv arbetsgivare

med kompetent och kva-
lificerad personal genom
bra arbetsvillkor och
unika I8sningar for vara
medarbetare.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

INDUSTRY, INNOVATION 1 SUSTAINABLE CITIES DEGENT WORK AND 1 PEAGE, JUSTICE 10 REDUCED
INEQUALITIES

AND INFRASTRUCTURE

e

Tempcon Group arbetar for att na
klimatmalet 2030 som s3ger att
vaxthusgasutslappen fran Sveriges
inrikestransporter ska minska med
70 procent mellan 2010 och 2030.

For att na malet arbetar Tempcon
Group och vara dotterbolag med att
uppna en fossilfri fordonsflotta samt
med att effektivisera transporterna
och chaufférernas korsatt.

Vi ska utveckla, erbjuda och genom-
fora transporter med minsta moj-
liga miljopaverkan. Vi ska bedriva
koncernens och dotterbolagens
verksamheter sa att negativ miljopa-
verkan, sa langt det ar praktiskt och
ekonomiskt forsvarbart, begransas
och att en totalt sett god resurshall-
ning iakttas i verksamheterna. Detta
inkluderat aven kretsloppstankande.
Vi kor idag pa en stor del med mer

En sdker och hdlsosam arbetsmiljo
ar en viktig strategisk fraga for hela
Tempconkoncernen.

Malsattningen med arbetsmiljo-
arbetet ar att skapa en fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare, dar
riskerna for arbetsskador och arbets-
relaterad ohalsa forebyggs. Varje fall av
arbetsrelaterad ohalsa ser vi som ett
misslyckande.

AND COMMUNITIES ECONOMIC GROWTH

el o

13 GLIMATE AFFORDABLE AND GOOD HEALTH
ACTION CLEAN ENERGY AND WELL-BEING

AND STRONG
INSTITUTIONS

GENDER 12 RESPONSIBLE
EQUALITY CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Ol [e'e)

miljovanliga drivmedel som gas,
HVO och RME. Ytterligare gasbilar
kommer inférskaffas under aret.

Vi atervinner idag dack, wellpapp,
plast och metallskrot med ambitio-
nen att oka antalet fraktioner under
kommande verksamhetsar.

Vi kommer under kommande ar se
over majligheterna av att installera
solpaneler pa flera av vara termina-
ler efter den lyckade etableringen i
Helsingborg. Detta for att ytterligare
sanka var klimatpaverkan.

Vi foljer kontinuerligt upp och mater
vara utslapp for att veta var vi far
storst effekt for att snabbare minska
vara vaxthusgasutslapp.

Under aret har vi starkt upp kon-
cernens kompetens inom personal-
fragor for att pa ett professionellare
satt kunna hantera och utveckla vart
arbetsmiljoarbete.
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Var miljopolicy

Vi ska utveckla, erbjuda och genomfdra transporter
med minsta majliga miljopaverkan. Vi ska bedriva fore-
tagets verksamhet sa att negativ miljopaverkan, sa langt
det ar praktiskt och ekonomiskt forsvarbart, begransas
och att en totalt sett god resurshallning, inklusive krets-
loppstankande, iakttas i verksamheten.

Vi ska uppfylla eller overtraffa lagkrav och andras krav
som verksamheten bercrs av. Vi ska aktivt arbeta med
att 6ka kunskapen kring miljofragor hos vara anstallda.
Vi ska tillampa en inkopsplan som efterstravar minimal
miljopaverkan avseende fordon, motorer, bransle och

kemikalier. Samarbeten i miljofragor ska ske med leve-
rantorer saval som med kunder och vara en viktig - -
faktor vid upphandlingar. Vi ska uppréatthalla et rpiljb-.'-.*.
ledningssystem'som efterstravar effektivitet-_gi:h L
standiga forbattringar ur sval miljomassigt som fore-
tagsekonomiskt perspektiv.'Alla ‘anstallda ska arbeta
forebyggande sa att miljépéverkar{ minimeras. Var kor-
planering ska goras pa ett satt som tillater ett miljovan-
ligt korsatt. Vi ska ha ett sadant kunnande och agerande
pa miljdomradet att Tempcon Group ligger i framkant
inom sin bransch. | ; '




TEMPCON GROUP

Nya gasbilar nu i
Tempcons flotta

En av de viktigaste aspekterna for Tempcon Group ar

att skapa varde for vara kunder via sakra, hallbara och
klimateffektiva logistiklosningar. Vi vill ocksa ligga i
framkant vad galler nyttjandet av ny, innovativ teknik. Ett
steg i detta arbete ar att anvanda alternativa drivmedel i
vara fordon. Utvecklingen av gas som drivmedel for per-
sonbilar har pagatt under flera ar och nu barjar tekniken
finnas dven for lastbilar pa en kommersiell niva.

LNG (Liquiefied natural gas) ar en fossil gas som tas upp
ur marken. Nar den kyls ner till cirka minus 1612 C antar
den flytande form och blir LNG. | fryst form tar branslet
vasentligt mycket mindre plats vilket gor det majligt att
ta med sig betydligt storre mangder, nagot som i sin tur
okar rackvidden. Ett annat alternativ ar BioLNG (LBG)
som ar ett fornybart bransle som i praktiken ar flytande
biogas. Branslet produceras fran organiskt avfall som
rotas. LBG hanteras sedan som LNG och fryses ner for
battre nyttjande.

20%

MINSKAT CO*UTSLAPP
MED LNG

20

=

Att anvanda LNG och LBG dr ett stort steg pa vagen mot
hallbara transporter. Med dagens teknik far vi prestanda
som motsvarar en dieselmotors och aven rackvidden
har kraftigt forbattrats. En stor och viktig fordel med
anvandandet av gas ar minskningen av CO:-utslapp.
Med LNG blir minskningen direkt cirka 20 %. Vid anvan-
dandet av LBG kan minskningen bli sa stor som 100 %.

Vi pa Tempcon Group ser anvandandet av gasbilar som
en viktig del i att na vara miljomal. Det ar darfor vi redan
nu har flera gasbilar i drift och fler ar pa vag in.

De gasbilar vi har idag trafikerar framforallt fiarrlinjer
fran Helsingborg och Védstkusten upp mot Goteborg,
Borlange, Stockholm och Norrkoping. Vi ser ocksa ett
okat intresse fran vara kunder pa att erbjuda fordon med
gasdrift. Tyvarr ligger investeringskostnaden for ett nytt
gasfordon fortfarande vasentligt 6ver ett traditionellt
dieselfordon. Det finns vissa initiativ med bidrag for gas-
fordon men dessa tdcker inte hela mellanskillnaden.

| Tempcon Groups arbete med att bli det
ledande logistikforetaget i Norden vad galler

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

temperaturkontrollerade varor ar miljofragorna av
avgorande betydelse. Genom anvandandet av gas och
andra alternativa branslen bidrar vi till att bygga upp ett
transportsystem med vdsentligt lagre miljopaverkan. For
Tempcon Group ar alternativa branslen en viktig faktor i
var strategi for att na malet med hallbara transporter, dar
gasen ar ett intressant alternativ.
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Egen solkraltsanliggning i Helsingborg

Ett av malen med Tempcon Groups verksamhet &r att uppfyller SVTC:s harda krav for hallbar tillverkning. Som

bedriva den sa att negativ miljépaverkan begransas sa en del i vart kretsloppstdnkande &r ballastsystemet for

langt det ar ekonomiskt och praktiskt forsvarbart. En del anlaggningen tillverkat i aluminium. Detta for att enkelt

i detta arbete &r att anvanda sig av fornybar energi i sa kunna atervinna materialet vid livslangdens slut som

stor utstrackning som mgjligt. Framférallt pa de termi- beraknas till dver 30 ar.

nalanlaggningar som forbrukar stora mangder el for att

halla kyl- och frysanldggningar igang. Anldggningen kommer ge mer dn 245 000 kWh per ar
varav hela 99 % kommer forbrukas i den egna fastighe-

Klimat-Transports terminal i Helsingborg har under ten. Aven om Klimat-Transport anvint sig av férnybar

manga ar drivits pa 100 % férnybar energi. 2018 beslu- energi tidigare kommer koldioxidbesparingen bli minst

tades att ta ytterligare ett steg och satsa pa en egen 145 000 kg per ar med den nya solkraftsanlaggningen.

solkraftsanlaggning. Den stod klar i december 2019 och

tacker en yta pa terminalens tak om cirka 3 000 m? vilket

gor den till en av Helsingborgs storsta anlaggningar.

Den bestar av sa kallade monokritalina solpaneler som

245000

KWH / AR

145000

KG KOLDIOXIDBESPARING
PER AR
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Tommy

NORDBERGH

Akeri AB Hjérnarp

Forst i ledet for

12

355638

MG/KM

KWH ENERGI

alternativa branslen

2019 har varit ett handelserikt

ar bade for Tommy Nordbergh
akeri savdl som fér moderbolaget
Tempcon Group. Dotterbolagen
inom koncernen har blivit fler
och tillvaxten for bolaget har varit
god. Omsattningen har nu flera

ar i rad dkat. Under 2019 med ca
60 miljoner kronor till 858 MSEK.
Under sommaren gick en av bola-
gets underentreprendrer i konkurs
varfor vi var tvungna att ta dver
verksamheten i egen regi.

10%

KVINNLIGA
CHAUFFORER

ALLVARLIGA
OLYCKOR

Arbetsmiljo

Under verksamhetsaret har vi pa
Tommy Nordbergh akeri tecknat
nytt avtal rérande foretagshalso-
vard. Detta for att starka vart arbete
i att bli en attraktiv arbetsgivare pa
en fortsatt tuff arbetsmarknad dar
chaufférsbristen ar pataglig. Bolaget
har ocksa aktivt arbetat med att fa
fler kvinnor till branschen och idag
ar andelen kvinnliga chaufférer hos
Nordberghs nara 10 %. Vi har varit
pa massor och lastbilstraffar for

att visa upp var frascha vagnpark
och skapa intresse for bolaget och
Tempcon. En annan del i detta att
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vara en attraktiv arbetsgivare ar att
kunna erbjuda manga olika typer av
chaufférsuppdrag genom foreta-
gets storlek. Natt, dag, lokalt och
fiarr. Maojligheterna att vaxla upp-
drag under olika faser i livet gor att
chaufférerna stannar.

Hallbarhet

Tommy Nordbergh akeri har

sedan starten varit en del av Fair
Transport. Vi har alltid varit forst i
ledet vad galler alternativa branslen
och ska sa fortsatta att vara i nara
samarbete med lastbilstillverkarna.
Genom var innovationsformaga
anvander manga tillverkare Tommy
Nordbergh akeri idag som refe-
rensakeri. Under 2019 besokte vi
bland annat USA for att studera
deras nya vadtgasbilar. Ett av flera
mojliga alternativ for framtiden

vid sidan av gas och el. Under
senare delen av 2019 beslutade vi
ocksa att investera i en av de forsta
ellastbilarna som Volvo byggt for
distribution.

Tillvaxt

Tillvaxten under aret har varit god
och manga nya avtal har tecknats
med saval nya som gamla och
befintliga kunder. Mdjligheterna att
erbjuda ett heltackande transportnat
over hela Sverige genom systerbo-
lagen i Tempcon har 6ppnat nya
dorrar for storre och mer komplexa
affarer. Personalen &r ocksa en

viktig faktor for att skapa tillvaxt.
Ratt verktyg, ratt utbildning, stan-
diga effektiviseringar med ett stort
fokus pa bransleférbrukning ar vik-
tiga verktyg i detta arbete. Samtidigt
ar chaufforsbristen fortfarande
pataglig men under aret har vissa
tecken synts pa att chaufférer borjar
atervanda. Antalet spontanansok-
ningar har ocksa okat.

Framtid

Tommy Nordbergh akeri ska &dven i
framtiden upplevas som en bra och
trygg arbetsgivare med en frasch
vagnpark som genom engagerade
medarbetare fortsatter leverera

en hog kvalité till kunderna. Detta

i kombination med att Tempcon
effektiviserar och strukturerar sina
system och sitt saljarbete skapar
forutsattningar for en fortsatt god
tillvaxt. Arbetet med att nd malsatt-
ningen att fa en fossilfri fordons-
flotta med Parisavtalet i tankarna
kommer fortga och intensifieras
kommande ar.

Jonas Rastedt VD

KLIMAT

TRANSPORT

For oss har arbetet med
miljo- och hallbarhets-
Iragor alltid varit viktigt

Nar vi pa Klimat-Transport blickar
tillbaka pa verksamhetsaret 2019
kan vi konstatera att dven detta

ar har blivit ett mycket hindelse-
rikt ar. Vi har bland mycket annat
slagit omsattningsrekord med

en 6kning pa 25 MSEK till 175
MSEK. En del av den 6kningen
kan tillskrivas de synergieffekter
vi fatt genom att vara en del av
Tempcon Group. Flera stora affa-
rer har tecknats med bland andra
Axfood och Vitternpotatis dar
flera av systerbolagen ar delaktiga
i genomforandet.

Arbetsmiljo

Personalen har alltid varit en viktig
del for oss pa Klimat-Transport
och att fortsatta mana om den
kommer alltid vara en prioriterad
fraga. For oss dr det systematiska
arbetsmiljoarbetet en naturlig del

i att folja upp och fa struktur pa
arbetsmiljon. Det ar inte alltid de
stora forandringarna som skapar
en bra, trygg och trivsam miljo
utan det viktiga ar att de anstallda
har ratt verktyg for att utféra sina
arbetsuppgifter. HGj och sankbara
skrivbord, magjlighet att variera hur
man sitter, bra tekniska hjalpmedel
och sa vidare.

Hallbarhet

For oss pa Klimat-Transport har
arbetet med miljo- och hallbarhets-
fragor alltid varit viktigt. Vi ar sedan

flera ar certifierade enligt ISO 9001,
14001 och 22000. Genom certi-
fieringen och ett proaktivt arbete i
dessa fragor kdnner vi att vi idag
ligger i framkant i dessa fragor.
Samtidigt kan vi naturligtvis alltid
gora mer. | september exempel-
vis invigde vi en ny solpanelsan-
ldggning pa taket till var fastighet

i Helsingborg samtidigt som vi
sakrat upp att all 6vrig el vi anvan-
der kommer fran sol, vind och
vatten. Fragor kring vart miljé- och
hallbarhetsarbete ar idag ocksa

en viktig del i diskussionerna med
bade befintliga kunder och poten-
tiella och kravspecifikationerna ar
manga ganger omfattande.

Tillvaxt

Tillvaxten under 2019 har som
sagts tidigare varit god och vi ser
att volymerna pa importsidan
fortsatter att Oka. Vi ser ocksa
goda majligheter att fortsatta vaxa
tillsammans med vara kunder
och utveckla samarbetet ytterli-
gare. | slutet av aret har vi ocksa
borjat planera for en etablering i
Stockholmsomradet dar vi kom-
mer ta over terminalverksamheten
for vart systerbolag Tempcon
Stockholm i borjan av 2020. Att
etablera en fast punkt i var regi i
regionen ar nagot som varit efter-
fragat fran manga av vara kunder.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Framtid

Transportbranschen generellt

har varit sena i starten vad galler
digitaliseringen. Verktygen finns
och nu maste vi implementera den
i vara verksamheter. Kravet fran
kunderna pa sa kallade point of
delivery, pod, dar vi i realtid digitalt
ska kunna leverera en kvittens med
gps-positionering okar. Férutom
digitaliseringen ar miljo- och
hallbarhetsfragorna viktiga fra-

gor for vara kunder. Har ligger vi
langt framme idag med certifie-
ringar, medvetna val av branslen

i de fordon som anvands for vara
transporter med mera. Vi ligger i
framkant idag och vi ska fortsatta
vara det imorgon.

VAR TERMINAL
DRIVS PA

100%
O
Q59 N ERGALLon
o

LED-BELYSNING

Mats Soderstrom VD
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&5 Morarps “Sa
Frystransporter

Personalen ar en av bolagens
viktigaste resurser

2019 var aret da de familjedgda
bolagen Syd Frys AB och Morarps
Frystransporter AB blev en del

av logistikkoncernen Tempcon
Group AB. Storre delen av famil-
jen valde i samband med forsalj-
ningen att lamna verksamheten

och ny vd tilltradde i borjan av
aret. | samband med férsaljningen
avyttrades fastigheterna i Hyllinge
och Morarp samtidigt som nya
hyresavtal tecknades for verksam-
heten med de nya fastighetsagarna.
Verksamheten har fortsatt som
tidigare med infrysning, upptining,
lagerhallning och andra logistik-
tjanster med huvudfokus pa frysta
varor. En viktig hindelse under aret
som kraftigt paverkat verksamheten
i Syd Frys AB ar svinpesten i Asien.
Stora mangder har tidigare exporte-
rats till de drabbade landerna vilket
minskat pa lagervolymerna under
aret. Samtidigt har volymerna for
Morarps Frystransporter AB dkat
genom att man funnit synergief-
fekter med nagra av systerbolagen
inom koncernen.

Arbetsmiljo

Personalen ar en av bolagens
viktigaste resurser. Kontakterna
mellan olika personalgrupper ar tat
och lokalerna ar utformade for att
uppmuntra till méten. Lag perso-
nalomsattning &r ett bra tecken pa
att arbetstagarna trivs vilket ocksa
bekraftades av den personalenkat
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som genomférdes under aret. Hela
94 % av medarbetarna svarar att
de trivs pa sitt arbete och 88 % kan
rekommendera saval Syd Frys AB
som Morarps Frystransporter AB
som arbetsgivare till andra.

Hallbarhet

Syd Frys AB och Morarps
Frystransporter AB har alltid legat
langt framme vad galler arbetet
med att minimera sin paverkan pa
miljon. Fordonen kors sa langt det
ar mojligt pa HVO, kyl- och frysan-
laggningarna anvander godkadnda
koldmedium och under 2019 har en
upphandling gjorts som innebar att
100 % av elen som anvands ar for-
nyelsebar fran och med arsskiftet.
Samtidigt har en del av belysningen
i fastigheterna under aret bytts ut till
LED for att minska forbrukningen.

Tillvaxt

For att skapa tillvaxt maste man

ha ett trovardigt erbjudande till
marknaden. Under aret certifie-
rades Syd Frys AB:s verksamhet
enligt FSSC 22000 som innebar
att kunderna vet vad de far nar de
valjer oss som leverantor. Behovet
av frysanlaggningar ar stort och
kommer sakerligen 6ka med tanke
pa de inkbpsvanor konsumenterna
uppvisar. Har ska vi pa Syd Frys
AB vara med och ta ytterligare
marknadsandelar. Vara strategiska
geografiska placeringar och nara

35,9

TON ATERVUNNET
MATERIAL

samverkan med vara systerbolag
inom Tempcon Group AB innebar
att vi kan erbjuda skraddarsydda
logistikldsningar som starker var
position.

Framtid

Aven om konkurrensen &kar bland
fryshusen i Sverige star Syd Frys
AB och Morarps Frystransporter
AB starkt rustade infor framtiden.
Majligheterna till att utoka verk-
samheten vid nagot av de befintliga
fryshusen utreds likval som forut-
sattningarna for att ta nagon eller
nagra gasbilar i drift. Kundernas
krav blir ocksa mer specialiserade
dar kringtjanster som plock, order-
hantering och liknande blir lika vik-
tiga som den traditionella lager- och
logistikverksamheten. Att vi da har
engagerade medarbetare som trivs
pa sin arbetsplats skapar goda for-
utsattningar for att i framtiden skapa
flexibla och kundanpassade 16s-
ningar som marknaden efterfragar.

Fia Andersson VD

L rcthotsereidce
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Mer an 65 % av fordonsparken dr idag Euro 6

Verksamheten for oss pa PL
Fraktservice har under aret varit
likvardig med tidigare ar dar fokus
legat pa att utveckla samarbetet
med befintliga kunder och vaxa
tillsammans med dem. Detta sam-
tidigt som vi soker nya kontakter
och mojligheter for att optimera
fyllnadsgrad och nyttjandet av
vara fordon pa basta satt. Under
2019 har vi utokat kylkapaciteten
pa var terminal vilket tagits emot
valdigt positivt av manga kunder.
Det har ocksa lett till att vi hanterar
storre volymer av bade kylda och
frysta varor jamfort med tidigare
ar. Vi har ocksa stérkt var narvaro
i Varmland pa distributionssidan
samtidigt som nya fléden mot
granshandeln till Norge tillkommit.

Arbetsmiljo

For att halla en hog serviceniva
och ett professionellt bem&tande
mot vara kunder ar en engagerad
personalgrupp av yttersta vikt. Vi
genomfor idag tata samtal med all
var personal I6pande under aret.
Pa det sattet far vi bra och tydlig
aterkoppling pa vad som fungerar
och vad som kan utvecklas. Nagot
vi utvecklat under aret ar utbild-
ningar for vara chaufforer. Detta for
att uppfylla de lagkrav som finns
vad galler exempelvis YKB men
ocksa for att héja kunskapsnivan
kring livsmedelssakerhet. Vi har
under aret ocksa gjort satsningar

pa var kontorsmiljé och gemen-
samhetsytor for att skapa en battre
arbetsmiljo. | samband med det har
vi ocksa bytt ut belysningen till LED
for att minska var elférbrukning.

Hallbarhet

Fragorna kring hur vi arbetar med
hallbarhets- och miljofragor blir
fler och fler fran vara kunder. Det
ar darfor viktigt for oss att ligga

i framkant inom dessa omraden.
Ett exempel pa detta &r att mer an
65 % av var fordonspark idag ar
Euro 6. Vi har ocksa reviderats av
flera av vara kunders revisorer med
prickfritt resultat varje gang. Aven
omcertifieringen av ISO 9001 och
14001 gick utan problem. Detta ar
en bekréftelse pa att vi arbetar med
ratt saker och har ett trovardigt
erbjudande till marknaden.

Tillvaxt

Verksamhetsaret 2019 har vi okat
var omsattning fran 71 till 82 MSEK.
Vi har starkt var position pa alla
geografiska omraden dar vi ar
verksamma och utokat distribu-
tionstrafiken vad galler antalet leve-
ransdagar. Vi har fortatat dialogen
med kunderna for att tilsammans
med dem kunna utveckla affaren
och erbjuda service, transporter
och logistiska I6sningar som de
efterfragar.

Framtid

Kommande ar fortsatter vi fokusera
mot kund. Bade befintliga kunder
for att ytterligare fortata samar-
betet, men ocksa mot nya kunder
for att hitta nya samarbeten som
passar bra in i befintliga floden.

Pa det sattet kan vi optimera vara
korningar ytterligare samtidigt som
kunden far ett prisvart alterna-

tiv. Vi kommer ocksa utveckla

vart kunderbjudande med nya
distributionsupplagg som exem-
pelvis slingbilar. For oss pa PL
Fraktservice dr en engagerad per-
sonalgrupp och ett ndra samarbete
med kunden for att tillsammans
utveckla verksamheten tva av de
viktigaste faktorerna for att fortsatta
var positiva utveckling.

9 4 KUNDNOJDHET
) 2019

KUNDNOJDHET
2018

Peter Lengrell VD
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Claessons
Transport AB

Vi ska starka var lokala
ndrvaro genom utokad
lokal- och nardistribution

Aret som gatt for oss pa Claessons
Transport i Ljungby har varit fullt
av forandringar. Vart nya lager pa
2 500 m* stod fardigt i borjan av
aret och bidrar till att vi kan halla
en hogre serviceniva till vara kun-
der samtidigt som vi 6ppnat upp
mdjligheterna for nya verksam-
heter som lagerhallning. 2019 har
ocksa inneburit att vi avslutat ett
antal uppdrag for olika aktorer for
att satsa mer pa var karnverksam-
het. Under aret har vi ocksa tagit
nya steg in i den digitala varlden
med nytt tidrapporteringssystem
och nytt trafikledningssystem.
Bagge systemen ger oss en bra
grund for att under kommande

ar lattare kunna folja upp verk-
samheten och skapa tydlighet. |
slutet av aret pabdrjades projek-
teringen av en ny kyl om 200 m’
som ytterligare kommer bredda
vart och Tempcons erbjudande pa
marknaden.

Arbetsmiljo

Personal som trivs &r for oss pa
Claessons en av de viktigaste
nycklarna till framgang. Med far-
digstdllandet av den nya terminalen
har vi skapat battre arbetsfloden
som underlattar arbetet vasentligt.
Inférandet av nya system ar alltid
en utmaning men nar de nu ar i
drift och alla kanner sig bekvama
med hanteringen forenklar det
arbetet for kontorspersonalen med
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battre och enklare 6verblick och
mojlighet till snabbare och ratta
beslut.

Hallbarhet

For oss pa Claessons transport i
Ljungby har fragan om att mini-
mera vart klimatavtryck alltid varit
av hogsta prioritet. Nya fordon
som innebar battre miljoklass och
mindre forbrukning ar en viktig del
i detta. Vi tankar 100 % HVO och
RME, vi spéarrar vara fordon vid 83
km/h och alla fordon stangs med
automatik av efter tva minuters
tomgangskorning. Arbetet med
miljo- och hallbarhetsfragor hand-
lar dock inte bara om teknik. Vi
utbildar dven vara chaufférer konti-
nuerligt i eco-driving och de utma-
nar varandra i vem som kor snalast
da de nu har mgjligheten att félja
och se sin egen forbrukning.

Tillvaxt

En del i var verksamhet som okat
under aret dr nardistributionen.

Har ser vi stora utvecklingsmoj-
ligheter infor framtiden. | slutet av
aret tecknades ett nytt avtal med
kommunerna Ljungby och Almhult
rérande sa kallad samdistribution.
lordningstallandet av den nya kylen
ar en viktig del i den satsningen.

Framtid

Framtiden for Claessons trans-
port i Ljungby ser positiv ut dar vi
ska starka upp var lokala narvaro
och bli annu starkare pa lokal-

och nardistribution. Vi ska ocksa
utveckla verksamheten vad galler
transporter i Smaland déar vi med
var geografiska placering komplet-
terar Tempcons spridningsomraden
pa ett viktigt och strategiskt satt.

Vi kommer ocksa fortsatta det
viktiga milj6- och hallbarhetsarbe-
tet som idag inte langre ar en bisats
i kundernas frageformular utan

en av huvudfragorna. Dar ligger vi
pa Claessons bra till idag och var
malsattning ar att ta ytterligare steg
framat i det arbetet kommande ar.

100%

EURO 5/6 KLASSADE

1,3 7

KG CO/MIL

Peter Claesson VD

PG LOTS

LINKOPING

En ny flotta som dr mer
miljoetfektiv och drar

mindre bransle

For oss pa PG Lots har 2019 varit
ett spannande ar. Vi har tillsam-
mans med vara systerbolag i
Tempcon dragit igang ny trafik for
Dagab dar vi sex dagar i veckan
hamtar varor i Goteborg och
Jonkoping for att sedan sprida i
éstergétland. Under sommaren
startade vi ocksa upp en ny linje
ner mot Ostkusten dar vi bland
annat nar Védstervik. Vi har ocksa
foryngrat var fordonsflotta med
fyra nya distributionsbilar for att
mota upp vara kunders dnske-
mal och tillsammans med dem
kunna utveckla vart erbjudande.
Under december tackade Mikael
Carlsson for sig i rollen som vd
och Ann-Sofie Térnqvist tog Gver.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ar A och O for att
behalla den professionella perso-
nal vi har och for att attrahera nya
medarbetare. Vi pa PG Lots stravar,
precis som alla vara systerbolag
inom Tempcon, mot att bli den basta
arbetsgivaren med en verksamhet
dar personalen trivs. En bekraftelse
pa att vi ar pa ratt vag fick vi i ar nar
Arbetsmiljoverket inspekterade var
verksamhet och lamnade ett prick-
fritt protokoll. Arbetsmiljoarbetet ar
ett standigt pagaende arbete dar vi
aldrig far sla oss till ro och for oss pa
PG Lots kommer det aven fortsatt-
ningsvis vara ett prioriterat omrade.

Hallbarhet

Genom investeringen i nya distri-
butionsfordon har vi moderniserat
var flotta och genom det fatt fordon
som bade ar mer miljoeffektiva och
drar mindre bransle. Vi har tankat
HVO i den man det har funnits till-
gang till och har kontinuerlig infor-
mation till vara chaufférer om hur
de pa bésta satt hanterar sina for-
don for att fa ut maximal effekt men
med minimal forbrukning. Vi har
under aret ocksa bytt kéldmedium
i var kylanlaggning for att minska
miljopaverkan i den delen och for-
bereda for kommande forandringar
i lagstiftningen. | februari salde vi
fastigheten och ar numera hyres-
gaster. Vi tittar nu tillsammans med
fastighetsagaren pa mojligheten

av att installera solpaneler pa vara
byggnader.

Tillvaxt

Inom en radie av 20 mil fran
Link6ping bor det idag drygt 4,5
miljoner manniskor. Det strategiska
ldget pa var verksamhet skapar
forutsattningar for en fortsatt och
spannande utveckling kommande
ar. Vi ska moéta upp vara kunders
onskemal med en flexibel och pro-
fessionell organisation samtidigt
som vi vill utveckla nya verksam-
hetsomraden och starta ytterligare
ny linjetrafik. Pa det sattet ska vi
Oka vara volymer och omséttning.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Framtid

Under 2019 bdrjade vi titta pa
ma&jligheterna av att stdlla om var
terminal till det den var en gang

i tiden, en kyl- och frysterminal
byggd for att inte bryta kylked-
jorna. Den omstallningen ska bli
klar under 2020. Vi kommer ocksa
under Q12020 starta var digitala
resa. Efterfragan fran vara kunder
pa digitala |@sningar ar stor och vi
behover battre system for uppfolj-
ning och struktur. Dar ska vi pa PG
Lots tillsammans med vara syster-
bolag inom Tempcon gemensamt
vara i framkant.

Ann-Sofie Torngvist VD
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LOGEX

Arbetsmiljon ar av storsta
vikt 10r att behalla och
attrahera personal

Verksamhetsaret 2019 har varit
omvilvande for oss pa Logex. |
februari valde tidigare agare att
sdlja verksamheten och bli en del
av Tempcon Group, vi blev da
koncernens attonde dotterbolag.
Manaden efter startade vi upp
linjetrafik mellan Helsingborg
och Umea som en del i att starka
koncernens erbjudande till mark-
naden. Vi har ocksa omstruktu-
rerat var verksamhet kraftigt dar
vi minskat var omsattning med
narmare 50 MSEK vilket resulterat
i att vi ocksa minskat fordons-
flottan med ett 20-tal fordon och
personalstyrkan.

Arbetsmiljo

For oss pa Logex, precis som for
sd manga andra bolag, ar arbets-
miljon av storsta vikt for att behalla
en engagerad personal och attra-
hera ny arbetskraft. Vi foljer konti-
nuerligt upp fragor kring detta och
har under de senaste tre aren haft
en hog investeringstakt for att fa en
modern och frasch fordonsflotta.
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Hallbarhet

Den moderna fordonsflottan, dar
flertalet fordon idag ar Euro 6,
innebar ocksa mindre utslapp och
minskad bransleforbrukning. Tva
viktiga faktorer for manga men
extra viktigt for oss da vara trans-
porter ofta gar dver langa strackor.
Vi forsoker ocksa tanka HVO i

sa stor utstrackning som mgjligt.
Under aret har vi ocksa bytt ut
kylaggregaten pa var anlaggning i
Umea for att sta val rustade infor
framtiden samtidigt som vi bytt ut
all belysning till LED. Genom detta
minskar var elforbrukning stort.

Tillvaxt

Med omsattningsminskningen har
2019 varit ett omstallningsar for oss
pa Logex. Vi har samtidigt investerat
i en ny frys i Umea pa 100 m? for att
tillsammans med vara kunder kunna
fortsatta utveckla vara samarbeten.
Vi tar nu ocksa steget mot att se fler
kunder i vara orderbocker an som
tidigare ett fatal stora. Under andra
halvan av aret har vi sett en okning
av antalet forfragningar pa nya affa-
rer sa forutsattningarna infor 2020
kanns goda.

Framtid

| borjan av det nya aret kommer vi
starta upp ytterligare en terminal

i Luled som blir ett bra komple-
ment till de fyra terminaler vi haft
sedan tidigare i Umea, Sundsvall,
Skellefted och Lycksele. Samtidigt
har vi ett distributionsomrade som
geografiskt tacker ndstan halva
Sveriges yta. Det har staller krav
pa samordning, flexibilitet och nya
idéer. Inte minst vad galler nytt-
jandet av ny, digital teknik. Har
kommer vi pa Logex vara med for
att utveckla och stérka var och
Tempcons narvaro.

[£4
Mattias Sundgren VD
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STOCKHOLM

Att vara en del av
Tempcon Group skapar
helt nya mojligheter

15 maj 2019 forvarvade Tempcon
Group inkramet i ett akeri i
Stockholmstrakten och bildade

dotterbolaget Tempcon Stockholm.

Efter sommaren tilltradde Cherie
Svensson som vd for bolaget.
Forutom en omfattande distribu-
tionstrafik fick Tempcon Group
tillgang till en etablerad kylterminal
i Stockholmsomradet samt viss
fjarrtrafik. Mycket tid har under
aret lagts pa att strukturera verk-
samheten, skapa rutiner och knyta
kontakter med befintliga och nya
kunder.

Arbetsmiljo

For en nystartad verksamhet ar
det viktigt att pa kort tid greppa
dver manga olika omraden.
Arbetsmiljon ar en av dessa.
Mycket tid har lagts i slutet av aret
pa planering och férberedelser
for kommande aktiviteter i borjan
av 2020 sdsom Oversyn av perso-
nalens resurser, arbetsfloden och
organisation.

Hallbarhet

En av de viktigare investering-
arna for en hallbarare verksamhet
gjordes under aret i samband med

att vi investerade i en plastpress.
Genom den kan vi atervinna all
plast som hanteras pa termina-
len som annars skulle hamnat i
en container for brannbara frak-
tioner. Vi har under aret ocksa
bytt ut nagra fordon vilket gett
0ss en modernare vagnpark med
battre miljoklassning och lagre
bransleforbrukning.

Tillvaxt

Som nystartat bolag finns inga
jamfdrelsetal att tillgd men sedan
starten i maj har flertalet nya
affarer tecknats. Vissa direkt mot
Tempcon Stockholm och vissa
som en del i Tempcon Group.
Manga av dessa tecknades i slutet
av sommaren som exempelvis
huvudansvaret for Delicatos dist-
ribution i Sverige. Under samma
period startades ocksa ny trafik
mot Goteborg. Okningen av omex-
gods pa terminalen har ocksa varit
markant bade fran systerbolagen
inom koncernen saval som fran
andra samarbetspartners.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Framtid

Tempcon Stockholms framtids-
utsikter ar goda. | slutet av aret
pabdrjade vi en Gversyn tillsam-
mans med systerbolaget Klimat-
Transport om ett Overtagande

av terminalverksamheten. Om
Klimat-Transport tar over termi-
nalverksamheten kan vi fokusera
pa transporterna och arbeta for att
oka ldnsamheten och vaxa med
befintliga resurser. Detta ska vi
gora genom att optimera vagnpark,
upplagg och nyttjande. Att vara en
del av Tempcon Group skapar helt
andra mojligheter vad galler rela-
tionen till kunder och det finns inga
tecken pa att den positiva utveck-
ling som varit i slutet av verksam-
hetsaret ska avstanna i bérjan av
2020.

L
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Cherie Svensson VD
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Tillsammans for en hallbar framtid
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