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Om koncernen

Koncernen bestar idag av tolv entreprendrsdrivna dotter-
bolag som alla har samma mal; att skapa varde for kunderna
genom hallbara logistiklosningar.

Tempcon och dess dotterbolag erbjuder ett komplett
tjansteutbud som moter behoven i hela leveranskedjan.
Darmed far kunderna en optimalt kundanpassad 16sning
inom temperaturkontrollerad logistik, fran producent
till konsument med tillhorande digitala tjanster. Tempcon
verkar inom huvudsakligen fyra omraden; nationella
transporter med terminalnatverk, internationella tran-
sporter, lagerverksamhet samt last mile-transporter.

Tempcon &gs av dotterbolagens grundare och management
tillsammans med Accent Equity som ar majoritetsagare.

Marknadsposition

Tempcon ar den storsta aktoren i Norden inom temperatur-
kontrollerade transport- och logistiktjanster. Koncernen
ar rikstackande i Sverige genom egen stark narvaro och
strategiska samarbeten samtidigt som vi ocksa nar vara
nordiska grannlander, BeNelLux-landerna samt delar av
ovriga Europa.

Kunderna utgérs idag av en bred mix fran de storsta
aktorerna inom dagligvaruhandel, restaurang, samt livs-
medelsproduktion till lokala entreprendrer och industrin i
stort. Huvudsegmentet ar livsmedel men vi transporterar
dven blommor, torrgods och ldkemedel.

Koncernens malbild

Tempcons malbild ar att vara forsta valet for producenter,
grossister och dagligvaruhandeln. Vi stravar efter att vara den
basta samarbetspartnern for vara kunder, den mest attraktiva
arbetsgivaren for vara anstallda och det mest hallbara alter-
nativet for miljon. Var tillvaxt kommer i forsta hand att vara
organisk och drivas av befintliga kundrelationer men dven
genom selektiva strategiska forvarv som kompletterar vart
erbjudande, allt med fokus pa en ekonomisk, social och
miljomassig hallbar utveckling.
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Tempcon i sifiror
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egendgda ekipage
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engagerade medarbetare i = - m? terminalyta for torrt, kylt & fryst gods

pallplatser for torrt, kylt och fryst gods L | fordon for Last Mile
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Vi ska fortsdtta var tillviixtresa
tillsammans med vara kunder och vara
Iyhorda [or deras onskemal och behov.

- Christian Hallberg, koncernchef
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Tempcon Group dr en varderirig _._[wgh koncern och allt A\}i"gd_l" skaygtga
fran vara tre vdrderingar Engagemang, Trovardighet och Tillsammans - ETT.
Forward as onel : e

Engagemang

Vi ska soka I6sningar och handia ef;er'é_gﬁ_@g varderingar. | varje situation
som kan uppsta ska vi visa vart engageméhg och ta eventuella konsekvenser

av vara brister. Vi vet att allt gar att forbattra ‘och utveckla vidare nar vi
arbetar tillsammans. Vi engagerar varandra darfor i beslut och gor vart
yttersta for att hitta [6sningar som innebar-en kontinuerlig forbattring.

Trovardighet
Vi ska haiett korrekt och professionellt uppférande i atiais
bra och tillforlitliga system méd bra rutiner s att-vara kuader till varje

pris kan lita pa-att vi haller detivi:lovat. Vi ska se tillatt'ha‘en kompetent, .
vilutbildad och engagerad.personal. Detta gor vi ge‘rjbm..a%i::_kontinuerligt Ao
utveckla personalen. | koncernen vet vi att var frar‘ijgé‘hg arberoende av ' o ] Wiho S Y &
mangfalden och kompetensen hos vara kunniga medafbétare. ; ;

Uationer, samt®.

Tillsammans ' . - l
Var foretagskultur ska bygga pa samarbete, dar vi knyter ihop-vara respektive :

foretags och medarbetares olika kunskaper, erfarenheter och arbetsuppgifter
till en stark enhet. Vi ska alltid strava efter att samarbeta internt och med ;
kunderna for att tillsammans vaxa och verka for en 6ppenhet gallande Ll 3 | ol
forvantningarna pa varandra. e
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Koncernchelen sammanfattar aret

Fortsatt tillvixt och fokus pa konsolidering
och digitalisering

Aven verksamhetsaret 2023 har priglats av hart arbete i en
orolig omvarld med fortsatt hdga kostnadsnivaer, lag-
konjunktur som paverkar manniskors kopvanor samtidigt
som det hant mycket spannande inom koncernen.

Tre omraden vi fokuserat pa under aret ar forsaljning,
konsolidering av var verksamhet och fortsatt IT-utveckling.

Inom forsaljningsomradet har vi skapat en samordnad
forsaljningsgrupp med deltagare fran samtliga bolag som
tillsammans arbetar med nya affarer och darmed skapar
ytterligare tillvaxt. Vi har ocksa fortydligat for bade befint-
liga och potentiella kunder vilka tjanster vi erbjuder.

Mycket gladjande vann Tempcon Norrland en stor upp-
handling avseende distribution och fijarrtransporter for
olika typer av dagligvaror 6ver hela Norrland. Detta nya
uppdrag, som startar under forsta kvartalet 2024, kommer
vara en viktig del i vart fortsatta utvecklingsarbete i
Norrland som ar en vaxande marknad for oss. Det ar ett
av vara storsta uppdrag i koncernen och vi ar mycket
glada och stolta over kundens fortroende for oss.

For att realisera synergieffekter har vi under aret fort-
satt arbetet med att konsolidera vara verksamheter.
Exempelvis har Tempcon Stockholms affarer konsoli-
derats in i Klimat-Transport. Pa liknande satt har Logex
affarer lyfts over till Tempcon Norrland. Dotterbolagen
jobbar ocksa mer tatt ihop i gemensamma organisationer
sasom PL Frakt och Erling Andersson Akeri. Likasa gor
Klimat-Transport, Berneco och Syd Frys.
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Efter arsskiftet blir dessutom M&rarps Frystransporter
en del av Tommy Nordbergh Akeri samtidigt som Berneco
blir en del av Klimat-Transport. Genom samarbete och
konsolidering kan vi bedriva en mycket mer effektiv
verksamhet och nyttja den expertkunskap som finns i
organisationen inom olika omraden.

Jag vill ocksa passa pa att namna att vi strax fore ars-
skiftet tog det forsta spadtaget for att utoka Syd Frys
anlaggning i Hyllinge utanfor Helsingborg. Utbyggnaden
kommer att fordubbla ytan och oka lagerkapaciteten fran
dagens 16 000 pallar till 36 000. Utbyggnaden ar ett led
i Syd Frys satsning pa att méta den 6kande efterfragan
pa lagerhallning av frysta produkter.

Vad galler IT-omradet har vi fortsatt arbetet med att
digitalisera vara processer och integrera vara kunders
orders in i vara system. Idag ndarmar vi oss 90 procent
digitala orders. Det dr ett arbete som vi har satsat extra
hart pa for att skapa baéttre kontroll och minska beroendet
av externa systemleverantorer.

Jag vill ocksa lyfta fram att Widrikssons affarsomrade
Shyping fran den 1januari 2024 blir ett eget bolag inom
koncernen. Bolagiseringen ar ett led i den fortsatta utveck-
lingen av Shypings digitala TMS-plattform samt ovriga
tjianster inom digitalisering. Det ska bli valdigt spannande
att folja Shypings kommande utveckling pa marknaden.

Okad kundnéjdhet

Vi arbetar standigt med att utveckla dialogen med vara
kunder. Bade i det dagliga arbetet saval som genom
strukturerade enkdter och kundundersodkningar som
vara dotterbolag genomfér. Sammantaget kan man siga
att vi har ett hogt anseende bland vara kunder dér vi ar
kanda for att halla en hég kvalitet bade pa leverans och
service. Vi ser det ocksd som en bekraftelse pa att vi har
nojda kunder da manga viljer att forlanga samarbeten och
vi pa rekommendation far nya kunder. Men att vi idag
har en ndjd kundgrupp innebar inte att vi pa nagot sétt
kan slappna av eller kdnna oss ndjda. Att behalla ett hogt
anseende och fortsatta leverera dr en match varje dag.
En match som vi maste ta i varje enskilt kundmate, i varje
enskild leverans och i varje samtal. En match som vi
kommer att vinna aven 2024 tack vare personalens
engagemang och en fortsatt hog serviceniva.

Minskad miljopadverkan

En utmaning vi och hela branschen star infor ar att vara
egna och omvarldens krav pa en gron omstalining av
vara transporter blir allt viktigare och det kravs bade
nya arbetssatt och kostsamma investeringar for att na
de tuffa mal som satts upp. Det stéller stora krav pa hela
var verksamhet men innebdr ocksa manga mgjligheter.
Genom innovativa I6sningar kombinerat med smart
planering som minskar transportens klimatpaverkan har vi
mycket att vinna. Inte bara i miljonytta och kundndjdhet,
utan ocksa i lagre kostnader. Var malsattning ar att forflytta
sa mycket gods som mgjligt med sa fa fordon som mgjligt.
Nar vi lyckas med det bidrar vi till att minska trafiken
pa vagarna, minska koldioxidutsldppen och darmed var
miljopaverkan. Samtidigt minimerar vi ocksa kostnader
och skapar battre Ionsamhet inom koncernen. Vi arbetar
hart for att fortsatta minska var klimatpaverkan. Vi har till
exempel kraftigt okat hastigheten i arbetet med helt fossil-
fria transporter tillsammans med vara kunder. Vi har fortsatt
investera i elfordon, framst inom last mile-verksamheten
och vi har i dagsldget 17 elfordon inom koncernen, tva
tunga och femton latta, och ytterligare ett 64-tons, helt
elektrifierat ekipage, ar pa gang i borjan av det nya aret.
Dessutom har vi ett 50-tal gasfordon som ocksa bidrar
till att minska vart klimatavtryck. Vi ser dven effekten av
tidigare investeringar i solceller dar vi ar stolta over att
sjalva kunna producera en stor andel av den el vi anvander.
Solenergi ar ju bade fossilfri och fornybar vilket innebar
att den har en minimal paverkan pa vart klimat.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Sidker arbetsmiljo

For oss inom Tempcon Group ar fragor kopplade till
arbetsmiljon av hogsta prioritet. En bra arbetsmiljo, oavsett
var du jobbar, ar forutsattningen for att manniskor ska
trivas pa sina arbeten, gora ett bra jobb och fa livspusslet
att ga ihop. Inom koncernen ser vi rddande lagstiftning
som en ldgstaniva dar vi vill vara ett féredome i branschen.
Merparten av arbetsmiljoarbetet sker i dotterbolagen.
Det omfattande arbete som gjorts tidigare ar innebadr att
vi idag ar ett starkt lag med duktiga medarbetare som
staller upp for koncernen, foretaget och for varandra.
Parallellt med det systematiska arbetsmiljoarbetet med
skyddsronder och allt annat som hor dartill genomfor
dotterbolagen medarbetarundersokningar, har referens-
grupper, snabbenkater, personaldagar, utbildningar,
informationstraffar och mycket mer. Allt for att vi i dialog
ska fa en sa saker och trygg arbetsplats som mgjligt dar vi
tillsammans utvecklar verksamheten for att fortsatta visa
att vi med engagemang och var gemensamma kunskap
erbjuder ett trovardigt alternativ for temperaturkontrollerade
logistiktjanster.

Christian Hallberg

" A
Koncernchef
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Vardekedjan

Obruten kylkedja fran producent till
konsument

Tempcon tillhandahaller tjanster som sakrar hela varde-
kedjan fran producent till konsument. Fran lastning pa
akern till hemleveranser i stan. Hur vi skraddarsyr och
anpassar en l8sning beror helt och hallet pa kundens
unika behov.

Att transportera livsmedel ar ett samhallskritiskt uppdrag.

Att sakerstadlla att skolor, sjukhus, dagligvaruhandel, hus-
hall, dldreboenden, restauranger och manga fler far sina
livsmedel &r ett uppdrag vi tar pa stort allvar. Vi agerar
langsiktigt med ett hallbarhetsperspektiv i hela varde-

kedjan. Pa nasta sida ser du hur var vardekedja ser ut,

fran lastning pa bondens aker till din butik eller ditt hem
och hur vi i varje steg arbetar for att géra den sa hallbar
som moajligt.
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Olika typer av utsldapp per scope

1. Egna transporter - scope 1

Var storsta miljiopaverkan kommer fran vara egna transporter.
Vi kor tusentals mil varje ar. Logistiken, rutterna och branslet
optimeras I6pande. Lds mer om var paverkan pa sidan 19.

2. Lejdakares transporter - scope 3

Vi samarbetar nara tillsammans med vara lejdakare for att i
m&jligaste man minska miljébelastningen. Leverantors-
bedomningar utfors I6pande for att sakerstalla att vi moter
kundernas krav pa miljoprestanda, trygg arbetsmiljo,
trafiksdkerhet och socialt ansvar. Lds mer pa sidan 24.

3. Energiforbrukning fastigheter - scope 2

Vara stora terminaler forbrukar mycket fiarrvarme samt el
till kyl- och frysanldggningar. For att minska miljopaverkan
gor vi energieffektiviserande atgarder samt producerar

fornybar el med hjélp av solceller. Lds mer om var energi-
férbrukning pa sidan 20.

4. Avfall - scope 3

| var vardekedja skapas en mangd avfall. Dels kopplat till
den egna verksamheten i form av uttjant kontorsmaterial
med mera. Dels kopplat till kundernas gods i form av
forpackningsmaterial, returer och skadat gods. En mindre
del av avfallet utgors av farligt avfall. Lds mer om var
avfallshantering pa sidan 21.

5. Tjansteresor - scope 3

Vi begransar de tjansteresor vi gor till att omfatta enbart
absolut nédvandiga sadana och vi haller digitala moten

for att undvika onddiga utslapp. 57 procent av Tempcons
tjanstebilar ar hybrid/elbilar. Vid langre resor &r tag det

framsta resealternativet.

Under 2024 ska en scope 3 GHG-utslappskartlaggning
genomforas for att identifiera vara storsta utslappskallor
i scope 3 utdver lejdakare och tjansteresor.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

1. Egna transporter - scope 1

2. Lejdakares transporter - scope 3

3. Energiforbrukning fastigheter - scope 2
4. Avfall - scope 3

5. Tjansteresor - scope 3

Restaurang

Vardet vi skapar

Vi skapar mervarde till dgare, samhalle och kunder genom
att ha ett langsiktigt fokus, arbeta for schyssta villkor och
nojda kunder saval som mottagare. Vi paverkar samhallet
genom att utveckla transporterna tillsammans med vara
kunder pa ett hallbart satt genom de uppdrag vi utfor.
Med smart planering, lastning och samdistribution kan

vi fa ned antalet transporter i samhallet. Darmed okar
framkomligheten och bidrar till en sakrare och mer
trivsam narmiljo.

Var malsattning ar att forflytta sa mycket gods som majligt
med sa fa fordon som majligt. Detta gor att vi minskar
trafiken pa vdagarna och minskar var miljopaverkan. Pa sa
satt minskar vi ocksa kostnader och skapar lonsamhet
i foretaget till nytta for vara kunder.

Detta ar det varde vart foretag tillfor.
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Tempcons globala ansvar och strategi

Tempcon Groups arbete f6r hallbar logistik har tydliga kopplingar till FN:s globala mal fér hallbar utveckling.

Vi har identifierat de kategorier dar vi har maojlighet att gora storst skillnad.

Okad urbanisering kraver mer klimat-
smarta transporter. Tempcon minskar

AEé_ utslappen och utvecklar effektiva tran-
(g ]- 15212 sportldsningar.

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

13 cun Att minska miljopaverkan &r var tids
ACTION o . .
viktigaste utmaning. Tempcon har ambi-

@ tiosa mal att minska miljopaverkan i

scope 1, 2 och 3.

Investeringar i solceller ar en viktig
strategi for att vi ska kunna producera,
nyttja och tillhandahalla fornybar energi.

INDUSTRY, INNOVATION For Iéngsiktigt hallbar distribution blir
AND INFRASTRUCTURE

En omfattande utbyggnad av infrastruktur
kravs kopplat till laddning av elfordon och
tankning av fossilfria branslen.

digital innovation en allt viktigare pusselbit.

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

Vi har en ojamn konsfordelning bland
chaufforer, terminalpersonal och lednings-
grupper. Ytterligare insatser kravs for att
oOka jamstalldheten.

En saker och halsosam arbetsmiljo
ar en viktig strategisk fraga for hela
koncernen.

Tempcon sakerstaller en ansvarsfull
leverantorskedja genom nara samarbete,
I6pande kontroller och tat uppfoljning.

Inom Tempcon engagerar vi oss i sam-
hallsfragor och arbetar aktivt for att minska
korruption och mutor.
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Tempcons hallbarhetsstrategi

Tempcon stravar efter att skapa en battre framtid for bade manniskor och planet. Transportbranschen spelar en

viktig roll och maste bidra till att minska utslappen. Vi vill bidra till en hallbar utveckling och ett hallbart samhalle.
Hallbarhet genomsyrar hela verksamheten pa olika stt.

Miljomassig hallbarhet

Tempcon minskar miljopaverkan genom att utveckla,
erbjuda och genomfdra transporter med minsta maojliga
miljépaverkan. Vi mater och foljer upp vara utslapp for
att kunna reducera dem vytterligare. Vi arbetar i energief-
fektiva terminaler och investerar i solceller for att nyttja
och tillhandahalla férnybar energi.

Social hallbarhet

Tempcon ar en attraktiv arbetsgivare som varnar om sina
medarbetares halsa och sakerhet. Vi arbetar for att skapa
en jamstalld arbetsplats och en hallbar leverantorskedja.

Ekonomisk hallbarhet

Tempcon stravar efter en sund och langsiktig finansiell
utveckling genom att effektivisera verksamheten och
erbjuda hog kvalitet. Vi har nolltolerans mot korruption
och arbetar aktivt for att framja en sund affarsetik.
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Intressentdialog

For att sakerstalla att Tempcon Group utvecklar sitt
hallbarhetsarbete och fortsatter verka for en hallbar
framtid, som motsvarar intressenters forvantningar
och omvarldens krav, genomfors kontinuerliga intressent-
dialoger. Detta sker i olika sammanhang sasom kund-
moten, medarbetarsamtal, styrelsemaoten, leverantors-
uppféljningar etcetera. Genom dessa dialoger kan
Tempcon béttre forsta de forvantningar som koncernens

intressenter har pa oss och hur verksamheten ska bedrivas
och utvecklas. Det hjalper oss att fatta valgrundade beslut
och ar en viktig input till hur hallbarhetsarbetet prioriteras
i vasentlighetsanalysen.

Tempcons viktigaste intressenter ar kunder, dgare, med-
arbetare, leverantdrer och myndigheter samt samhallet
i stort.

Intressent Dialogform Viktiga fragor

Kunder Regelbundna
uppfdljningsmoten
Kundundersokningar
Agare Agardirektiv
Medarbetare Medarbetarsamtal
Personalmoten
Utbildningar
Leverantorer Avtalsskrivning
Lopande kontakt
Leverantorsbedomningar
Lejdakare Avtalsskrivning

Myndigheter och samhallet
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Lopande kontakt

Leverantorsbedémningar

Lagbevakning

Forum

Kundndjdhet
Minskad miljopaverkan

Anstadlldas halsa och sadkerhet

Minskad miljdpaverkan
Jamstdlldhet och lika behandling
Anstalldas halsa och sakerhet

Affarsetik och antikorruption

Anstalldas halsa och sakerhet
Arbetsmiljo och arbetsvillkor
Trafiksakerhet

Jamstalldhet

Langsiktiga avtal och samarbeten
Miljo- och hallbarhetsarbete
Palitlighet

Belaggningsgrad
Uppfyller leverantorsavtal

Leva upp till Tempcon Groups
varderingar

Minskad miljopaverkan
Trafiksakerhet

Energieffektivisering

Vasentlighetsanalys

Utifran vasentlighetsanalysen definierar vi vara viktigaste
hallbarhetsfragor som koncernen ska arbeta med, rapport-
era och kommunicera. Under 2023 har vi uppdaterat
arbetet med vasentlighetsanalysen. Den utgor forsta steget i
det kontinuerliga arbetet att identifiera, bedoma och vardera
vasentliga hallbarhetsfragor utifran paverkan och signifikans.
Arets analys tog inte hansyn till det dubbla perspektivet
i en dubbel vasentlighetsanalys, men forberedelser
pagar for att gora det arbetet under 2024.

Deltagare i arbetet med vasentlighetsanalysen var koncern-
chef, CFO, chef for ledningssystem och kommunikations-
chef. Deltagandet har skett bade utifran professionella
roller som foretradare for Tempcon Group och som
hallbarhetsexperter.

Det fGrsta steget bestod av en genomgang av tidigare
genomforda vasentlighetsanalyser samt en omvarldsanalys.
Utifran dessa identifierades en lang lista med vasentliga
fragor som 1ag till grund for det fortsatta arbetet. | steg
tva identifierades och analyserades vilken paverkan pa
omvarlden de vésentliga hallbarhetsfragorna har, utifran
ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv,
inklusive manskliga rattigheter. | det tredje steget genom-
fordes en slutlig prioritering som gjordes av koncernens
kommunikationschef.

N
Jamstalldhet
Trafiksakerhet
- o Samhdllsengagemang
L Yo
- =
5| Z
5] 77}
£
-
-
g
=
)
Q Mangfald och integration
2 Mainskliga rittigheter
=]
E‘ @ Avfallshantering
2] E Kemikaliehantering
s

Mindre
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Utfallet av vasentlighetsanalysen presenteras langre ner
pa sidan. | jamforelse med tidigare vasentlighetsanalys
har ett antal fragor ersatts av nya fragor med okat
fokus pa hallbarhetsperspektivet. Ett antal fragor har
ocksa bytt namn i syfte att fortydliga. Till exempel har
fragan CO, omformulerats till minskad miljépdverkan och
energiforbrukning till energieffektivisering.

Enligt vasentlighetsanalysen ar Tempcons mest vasentliga
hallbarhetsfragor kundnéjdhet, minskad miljépdverkan,
hdlsosam och sdker arbetsplats, energieffektivisering, an-
svarsfull leverantérskedja samt affdrsetik och antikorruption.
Omradena ticker in de tre dimensionerna ekonomisk,
miljomdssig och social hallbarhet enligt féljande;

| Miljo: Minskad miljépdverkan, energieffektivisering,

Social: Hélsosam och scdker arbetsplats, ansvarsfull
leverantorskedja

Ekonomisk: Kundndéjdhet, afférsetik och
antikorruption

Kundnojdhet

Minskad miljopaverkan
Halsosam och saker arbetsplats
Ansvarsfull leverantorskedja
Energieffektivisering

Affarsetik och antikorruption

Dataetik och cybersakerhet

Atervinning

Arbetsmiljo/arbetsvillkor

Storre

Betydelse for Tempcon och mojlighet att paverka 17



TEMPCON GROUP - STRATEGI

Risker

Risker kan uppsta om Tempcon inte identifierar och hanterar
dessa relaterade till miljo och klimat, sociala férhallanden
samt bolagsstyrning i enlighet med de policydokument,

riktlinjer, ataganden och ambitioner som ligger till grund
for koncernens Gvergripande hallbarhetsarbete.

Tempcon bedémer kontinuerligt potentiella risker i makro-
och mikromiljon for att vara beredda att minimera riskerna
och dess mgjliga paverkan. En storre riskgenomgang gors
arligen och hanteras utifran sannolikhet och majlig paverkan.
Aktiviteter specificeras i strategiplanen och foljs upp
manadsvis.

Under aret har IT-systemavbrott sdsom cyberattacker, server-
fel och elavbrott identifierats som den storsta risken i for-
hallande till sannolikhet och paverkan. For att minska risken
har ett antal atgarder vidtagits. Utbildning i IT-sakerhet i olika
moduler har genomforts av samtliga IT-anvandare under aret.
En workshop har genomforts tillsammans med extern aktor
i syfte att sdkerstélla férmagan att hantera eventuella IT-
avbrott i kritiska delar av verksamheten. Fokus har legat
pa kontinuitetsplanering samt en aterstaliningsplan for att
sakerstalla en strukturerad och effektiv aterstdllning i de
fall en IT-kris intraffar.

Att rekrytera och behalla personal med ratt utbildning och
kompetens ar en avgodrande faktor for Tempcon. Framforallt
ar behovet av nya chaufforer ett kritiskt omrade. Transport-
fackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd, TYA:s undersokningar

visar gang pa gang att vi enbart i Sverige saknar cirka
5 000 nya chaufférer varje ar under de kommande tio
aren. Det &r av hogsta vikt for Tempcon att fortsatta arbeta
med utbildning och utveckling for samtliga medarbetare.

Priset pa drivmedel har varit minst sagt ostadigt de senaste
aren och paverkar naturligtvis var bransch i stor omfattning.
Aven de kraftigt 6kade rdvarupriserna som i forlingningen
paverkar priser pa fordon och reservdelar samt den 6kade
oron vad galler utvecklingen av var valuta och uppgangen
av vara rantor ar faktorer som i stor grad maste betraktas
som en risk framat. Drivmedelstillagg mot kund tillampas av
Tempcon for de kunder som inte har indexjusterat avtal for
att minska risk. Under den nu radande situationen med
varierande drivmedelspriser uppdateras tillagget varje vecka.

Kvalitetsavvikelser innebar direkta och indirekta kostnader
och ar negativt for kundrelationen. En tat dialog med med-
arbetare och rapportering av avvikelser i specifikt system
gbr matning och atgarder majliga och minskar risken.

Brist pa fordon kan uppsta i verksamheten vid reparationer,
utbyte av fordon och utokning av verksamheten. De senaste
aren har det varit extremt langa leveranstider vid fordons-
bestallningar, till stor del orsakat av brist pa komponenter
hos leverantdrerna. En prognosprocess for bestdllning
av fordon gor att Tempcon arbetar mer langsiktigt med
bestallningarna. Att bygga upp en egen reparationsverk-
samhet minskar ocksa bristen pa fordon i verksamheten.

Riskomraden

Operationella risker

HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Miljomadssig hallbarhet

Policy

Tempcon Group ska utveckla, erbjuda och genomféra
transporter med minsta mojliga miljopaverkan. Vi ska
bedriva foretagets verksamhet sa att negativ miljopaverkan,
sa langt det ar praktiskt och ekonomiskt férsvarbart,
begransas och att en totalt sett god resurshallning,
inklusive kretsloppstankande, iakttas i verksamheten.

Vi ska uppfylla eller vertrdffa lagkrav och andras krav som
verksamheten berors av. Vi ska aktivt arbeta med att oka
kunskapen kring miljofragor hos vara anstallda. Vi ska
tillampa en inkopsplan som efterstravar minimal miljo-
paverkan avseende fordon, motorer, bransle och kemikalier.

Samarbeten i miljofragor ska ske med leverantorer saval
som med kunder och vara en viktig faktor vid upphand-
lingar. Vi ska uppratthalla ett miljdledningssystem som
efterstravar effektivitet och standiga forbattringar ur
saval miljomassigt som foretagsekonomiskt perspektiv.
Alla anstallda ska arbeta forebyggande sa att miljo-
paverkan minimeras. Var korplanering ska goras pa ett
satt som tillater ett miljovanligt korsatt. Vi ska ha ett
sadant kunnande och agerande pa miljoomradet att
Tempcon Group ligger i framkant inom sin bransch.

Miljomal

Tempcons langsiktiga malsattning ligger i linje med
Sveriges klimatpolitiska ramverk som slar fast att klimat-
paverkan fran transporterna ska ha minskat med 70
procent till ar 2030 jamfort med ar 2010.

Tempcons storsta miljopaverkan ar relaterat till utslapp i
Scope 1, utslapp fran egna fordon, samt kdpta transporter

20

(lejdakare) i scope 3. Malsattningen ar att minska CO,-
utslappen per kord kilometer med minst 15 procent
under 2024.

Minskad miljopaverkan

Inom Tempcon arbetar vi kontinuerligt mot att uppna en
fossilfri fordonsflotta samt att effektivisera transportflo-
dena genom ruttoptimering, samlastning och sparsam
korning. Tillsammans med vara kunder okar vi hastighe-
ten i arbetet mot helt fossilfria transporter.

Under 2023 har vi fortsatt investera i elfordon, framst
inom last mile-verksamheten och vi har i dagslaget

17 elfordon i koncernen, tva tunga och femton latta.

Dessutom har vi ett 50-tal gasfordon som ocksa bidrar
till att minska vart klimatavtryck.

Utslappen okade 2022 med fler bolag och mer egna
transporter, men sjonk 2023 da transporterna i storre
grad utfordes av lejdakare.

SCOPE 1
EGNA TRANSPORTER - TON CO_e
75 000
55 681 52 290
50 000 38 041
25 000

2021 2022 2023

Energieffektivitet

Med stora lager och terminaler med kyl- och frysanlagg-
ningar har Tempcon en stor forbrukning av el och fjarr-
varme. Vi arbetar aktivt med att sanka var energiforbrukning.
Genom att anpassa koldmedierna i vara lager och terminaler
minskar vi var energiférbrukning och darmed ocksa var
miljopaverkan. Vi ser ocksa over och byter ut vara belys-
ningar till produkter med mindre energiférbrukning,
installerar rorelsevakter for belysningen och optimerar
anvandningen av vara kylaggregat.

Samtidigt ser vi ett 6kande elbehov med fler elfordon.
Det ar darfor av vikt att vi fortsatter arbetet med energi-
effektivisering och dven med att producera var egen el.

SCOPE 2
ELFORBRUKNING - kWh
20 MN' 1 559 908
14 559 355
11727 279
10 MN I
2021 2022 2023
SCOPE 2

FJARRVARMEFORBRUKNING - kWh
2 MN

1647 000
1255 650
1 MN |--875.000 I
2021 2022 2023

Tack vare stora tak som val lampar sig for solceller har
flera av Tempcons dotterbolag gjort investeringar i sol-
cellsanlaggningar och vi ar stolta over att sjalva kunna
producera en stor andel av den el vi anvander. Solenergi ar
bade fossilfri och férnybar vilket innebar att den har en mini-
mal paverkan pa klimatet. Dessutom distribueras den el som
inte nyttjas till elndtet och bidrar till mer fornybar el till fler.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

PRODUCERAD EL

763 MWh

FORNYBAR EL TILL ELNATET

205 MWh

Under 2024 kommer Syd Frys lager i Hyllinge att byggas ut
och taket kommer forses med solceller. Den el som bolagen
koper ar till 89 procent gron, ursprungsmarkt el.

Avfall - omstallning till en cirkuldar ekonomi
| forsta hand arbetar vi inom Tempcon for att det ska
skapas sa lite avfall som majligt. Det &r det basta sattet att
minska anvandningen av jordens resurser och paverkan
pa miljon. Det avfall som finns férsoker vi ateranvanda
bade internt inom koncernen saval som externt.

N&r ateranvandning inte ar majligt tervinner vi materialet.
Det gor vi idag bland annat med fraktioner som dack,
wellpapp, plast och metallskrot. Det farliga avfall som
vi genererar ar framst spillolja fran vara verkstader och
slam fran tvatthallar.

MANGD GENERERAT AVFALL

336 317
300 ton

150 ton

2022 2023

MANGD GENERERAT FARLIGT AVFALL

336

300 ton

150 ton 87
2022 2023
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TEMPCON GROUP - FOKUSOMRADEN

Social hallbarhet

Halsosam och sdker arbetsplats
Trafiksdkerhetspolicy

Vara transporter ska alltid genomféras pa ett trafiksakert
och tillforlitligt satt och var stravan ar att till 100 procent
undvika olyckor. Vi ska arbeta med forebyggande
trafiksakerhetsarbete for att skapa trovardighet och
samforstand hos medarbetare, kunder och allméanhet.

Riktlinjer
Vi ska arbeta med riktlinjer och rutiner som sakerstaller
trafiksakerheten och bland annat ha egenkontroll for:

e Hastighet

e Alkohol och droger

e  Kor- och vilotider

e Baltesanvandning

e Anvdndandet av handsfree

Vi ska ocksa arbeta med standiga forbattringar, kontinuerlig
tillsyn och service av vara fordon samt med kravstallningar
utifran trafiksakerhet vid anskaffandet av nya fordon.

Alla anstallda ska alltid ta storsta majliga hansyn till
dvriga trafikanter, foregd med gott exempel och anpassa
hastigheten till radande trafik- och végsituation.

Mal

Inom Tempcon gor vi vart yttersta for att forebygga
skador och arbetsrelaterad ohalsa. | linje med Trafikverkets
O-vision &r malet att ingen (O personer) ska forolyckas pa
arbetet eller fa bestaende men av arbetsrelaterade skador.

Malséttningen for 2024 ar att minska antalet arbetsskador
och arbetsrelaterad ohdlsa med 10 procent.

En saker och hdlsosam arbetsmiljo ar en viktig strategisk
fraga for hela koncernen. Varje fall av arbetsrelaterad
ohdlsa, oavsett om den ar fysiskt, psykiskt eller socialt
relaterad, ser vi som ett misslyckande. Syftet med vart
arbetsmiljoarbete ar att skapa en sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare, dar riskerna for arbets-
skador och arbetsrelaterad ohdlsa forebyggs i stallet for
hanteras.

Enligt Arbetsmiljoverkets rapport fran 2022 &r transport-
och lagerarbete den allra varst olycksdrabbade narings-
grenen sett till antalet anmalda arbetsolyckor med sjuk-
franvaro. De flesta skador inom Tempcon &r belastnings-
skador, skador relaterade till fallolyckor och klamolyckor
samt skador som uppstar i samband med lastning, lossning
och bdrande av varor.

Anledningen till att antalet skador har 6kat under aret
jamfort med tididgare ar beror till stor del pa utokat Gver-
tidsuttag. Bristen pa chaufforer gor det svart att rekrytera
nya medarbetare. Befintliga chaufférer arbetar mer och vi
ser ett samband mellan Gvertidsarbete och 6kad skaderisk.
Vid underbemanning Skar stressen for vara forare och da
sker fler skador. Vi arbetar kontinuerligt med att locka fler
behdriga forare som darmed kan avlasta chaufforskaren.
Samtidigt arbetar vi forebyggande med sakerhet och att
undvika skador.

HALSA OCH SAKERHET

Dodsfall till foljd av arbetsskada
Allvarliga arbetsskador
Noterbara arbetsrelaterade skador

Noterbara fall av arbetsrelaterad ohalsa

Daodsfall till foljd av arbetsskada
Allvarliga arbetsskador

Noterbara arbetsrelaterade skador

2023 2022 2021
0 0 0

0 0 0

70 61 20
10 (0] 0

0 % 0 % 0 %
0 % 0 % 0 %
6 % 3.9% 1.3%

Procentsatser avser arbetsrelaterade skador baserat pa 200 000 timmar,
vilket anger antalet arbetsrelaterade skador per 100 heltidsanstdllda under ett dr.
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Tempcon Group ska vara en attraktiv arbetsgivare
med kompetent och kvalificerad personal genom
bra arbetsvillkor och unika l6sningar forvdira
medarbetare.

Jamstadlldhet

Jamstalldhetspolicy

Tempcon Group ska bedriva ett aktivt jamstdlldhetsarbete
vilket ska genomsyra hela koncernen. Jamstalldhet ska
inga som en naturlig del av det dagliga arbetet. Tempcons
jamstalldhetsarbete innebar att kvinnor och man ska ha
samma mojligheter, rattigheter samt skyldigheter och

skillnader som enbart kan forklaras med kon ska atgardas.

Vi ska strava efter att kvinnor och man behandlas lika och
strava efter en jamn fordelning av kvinnor och man pa
alla avdelningar, funktioner och nivaer. | jamstalldhets-
arbetet ska vi ocksa verka for lika majligheter, rattigheter
och skyldigheter oavsett etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, konsover-
skridande identitet eller uttryck, sexuell laggning eller
alder. Arbetsférhallanden, arbetsplatser och arbets-
organisation ska organiseras sa att den lampar sig for alla
medarbetare. Tempcon ska vara en inkluderande forebild
som arbetsplats och affarspartner i jamstalldhetsfragor.

Det ar viktigt att vi skapar forutsattningar for att alla, oavsett
roll, kon eller identitet, ska ha mdojligheten att forena arbete
med foraldraskap och lika |6n ska ges for likvardigt
arbete. Vi ska ocksa sakerstalla att ingen medarbetare
utsatts for sexuella trakasserier eller blir trakasserad for
att en anmalan om konsdiskriminering har gjorts.

Det ar foretagsledningens ansvar att det bedrivs ett
malinriktat jamstdlldhetsarbete inom koncernen som
ar inkluderande och varderar bade kvinnor och mans

KONSFORDELNING MEDARBETARE
OCH LEDNING
M Kvinnor B Min

2023

1 % A Medarbetare
14 % A Ledningsgrupp
20 % O Styrelse

synsatt, erfarenheter och kompetens lika. Tempcon ska
vara en koncern dar alla ska ha samma magjligheter till
anstallning, utbildning eller befordran. Varje chef ansvarar
for att bevaka och se till att jamstalldhetsarbetet ar
pagaende i det dagliga arbetet. Chefer har dven ansvar
for att dokumentera vilka aktiva atgarder som genom-
fors som exempelvis den arliga I6nekartlaggningen for
att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader
i 16n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och
man. Alla i Tempconkoncernen har ett gemensamt
ansvar for att skapa en jamstalld arbetsplats.

Jamstidlldhetsarbete inom Tempcon Group
Fordelningen mellan manliga och kvinnliga arbetstagare
ar ojamn inom Tempcon, vilket delvis hor ihop med hur
chaufférsyrket historiskt varit mansdominerat. Aven om vi
ser en tendens pa forandring och allt fler kvinnor som vaéljer
chaufforsyrket, behover vi framover arbeta mer aktivt
med att fa fler kvinnor att s6ka anstallning pa samtliga
positioner inom koncernen, sa aven i ledning och bolags-
styrelse for att kunna uppna en jamnare konsfordelning.
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Ansvarsfull leveranskedja

Policy

Tempcon Group kraver att alla vara leverantdrer, det vill saga
alla foretag som gor affarer med ett foretag inom koncernen,
haller sig till samma etiska principer. For detta andamal har
Tempcon utarbetat en uppforandekod for leverantorer
samt underleverantorer, som faststaller miniminormerna
for att gora affarer med ett foretag inom koncernen.
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Leverantoren ska folja alla lagar som galler for dess
verksamhet. Leverantoren ska stodja principerna i FN:s
Global Compact samt alla dess underliggande deklarationer
och kommissioner i enlighet med nationell lagstiftning och
praxis. Leverantdren ska uppmuntra sina egna leverantorer
att folja denna uppforandekod for leverantorer som en
del av uppfyllandet av deras avtalsmassiga forpliktelser.

Vara lejdakare utfor en vaxande andel av vara transporter.
Detta skapar en flexibilitet i produktionen och minskar
behovet av egna investeringar. Darmed blir det allt viktigare
att ha ett ndra partnerskap med vara lejdakare dar vi
gemensamt sadtter viktiga parametrar for samarbetet
sasom en hog beldggning, skalig ersattning och schysta
villkor saval som efterlevnad av Tempcons kvalitetskrav,
hallbarhetsmal och varderingar.

SCOPE 3
UTSLAPP TRANSPORTER - CO,e

2023 124 600 ton

Under verksamhetsaret har vi férbattrat vara matningar
av utslapp fran vara lejdakares transporter i scope 3.
Maétningarna behover kvalitethdjas ytterligare for att ater-
spegla alla lejdakares och externa leverantorers samtliga

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

ANDEL LEVERANTORER SOM SKRIVIT
UNDER TEMPCONS UPPFORANDEKOD
FOR LEVERANTORER

Tjansteresor

Antalet tjdnsteresor har 6kat kraftigt under 2023. Under 2022
var resandet inledningsvis begransat pa grund av pandemin.
Under 2023 har saljorganisationen i Tempcon etablerat

manga nya kundrelationer vilket genererat ett okat resande.

SCOPE 3
UTSLAPP TJANSTERESOR - CO,e

transporter och drivmedelstyper. S el 34
30 ton
Leverantdrsbedomningar utfors I6pande for att sakerstalla
att lejdakarna mater vara krav pa miljoprestanda, trygg 15 ton 9
arbetsmiljo, trafiksakerhet och socialt ansvar. -
Under 2024 kommer ett arbete géras med att definiera 2022 2023
viktiga leverantorer och sakerstalla underskrift av uppfo-
randekoden. Malet ar att 100 procent av vara viktigaste
leverantorer ska ha skrivit under uppforandekoden.
SAMMANFATTNING KLIMATPAVERKAN
GHG utslapp ton CO.e 124 600
120 000
80 000 78 000
55700 52 300
40 000 SER008
134 188
2021 2022 2023

[ ] Scope 1: Egna transporter
@ Scope 2: El- och flarnvarmeforbrukning

[ ] Scope 3: Uppstroms och nedstroms transporter samt tjdnsteresor
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Ekonomisk hallbarhet

Kundnoéjdhet

Policy

Tempcon ska transportera gods pa ett aktsamt sétt
enligt krav och instruktioner fran vara kunder och enligt
de regler som myndigheter utfardar. Vi ska anstranga
oss till det yttersta for att tillhandahalla tjanster som
overtraffar kundens forvantan. For att gora det ar det
centralt att vi ocksa haller en sa hog servicegrad som
det bara dr mgjligt. Vara insatser ska styras av vad som
ar ekonomiskt rimligt, sakerhetsmassigt lampligt och
tekniskt majligt.

Var verksamhet ska ha en sadan kvalitet att vi ar det
sjalvklara valet nar fraktkopare valjer transportor och
logistikpartner vilket vi uppnar genom engagerad, kom-
petent och valutbildad personal i kombination med en
modern fordonsflotta.

Det ar varje medarbetares skyldighet att kontinuerligt
arbeta med standiga forbattringar i vart kvalitetsarbete
for att sakerstalla Tempcons position som en ledande
affarspartner inom temperaturreglerad logistik. Saval

koncernen som dotterbolagen ar certifierade mot led-
ningssystem for kvalitet (ISO 9001), miljé (ISO 14001),

trafiksakerhet (ISO 39001) och livsmedelssakerhet (ISO
22000). Vi arbetar adven enligt principerna i ISO 26000
(Socialt ansvar) och ISO 27001 (informationssakerhet).

Mal

For att veta vad vara kunder vill genomfor vi I6pande
under aret kundndjdhetsundersdkningar vilka sedan
tillsammans med en tat dialog med kunderna ligger till
grund for vart fortsatta utvecklingsarbete med standiga
forbattringar i verksamheten.

Affdrsetik & antikorruption

Policy - Uppforandekod & antikorruption

Tempcon har nolltolerans mot korruption. For att saker-
stdlla detta finns gemensamma riktlinjer i form av Code

of conduct, verksamhetspolicys och en personalhandbok
som implementerats i hela koncernen och regelbundet

uppdateras.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

ANTAL ARENDEN RAPPORTERADE
VIA VISSELBLASARSYSTEMET

Visselblasarkanal
Tempcon stravar efter att ha en 6ppen foretagskultur med
hog affarsetik och dar rapportering av missférhallanden
uppmuntras och uppskattas. Vara medarbetare, kunder
och leverantdrer &r vara viktigaste kallor till insikt om
eventuella brister som maste rattas till. For att under-
Iatta for vara anstéllda och relevanta tredje parter att
rapportera allvarliga incidenter och oegentligheter har
vi en extern visselblasarkanal dar personer tryggt och
konfidentiellt kan rapportera eventuella oegentligheter.

92 procent av de rapporterade arendena bedomdes inte
vara visselblasararenden sasom mutor, korruption, allvarliga
sakerhetsbrister, krankande sarbehandling, trakasserier och
sa vidare utan dessa har framst handlat om trafikincidenter
och problem med godsmottagning. | dessa fall hanterar
vi arendet som en avvikelse i respektive bolag.
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TEMPCON GROUP - VD-ORD FRAN DOTTERBOLAGEN & ARTIKLAR

Tommy

NORDBERGH

Akeri AB Hjérnarp

Stabil utveckling och god tillvaxt

Aven 2023 har varit ett mycket hand-
elserikt ar samtidigt som det varit
annorlunda pa manga satt. Orolig-
heterna i omvarlden fortgar samtidigt
som lagkonjunkturen hall sitt grepp om
oss och rantorna lag kvar pa en hog
niva. Priserna inom manga omraden
fortsatte att skena samtidigt som
volymerna har akt bergochdalbana.
Trots alla dessa negativa faktorer har
vi haft ett riktigt bra ar. Vi ar storre,
battre och starkare an nagonsin och i ar
kommer vi omsatta 6ver 1,3 miljarder
kronor. Jamfort med andra i var
bransch gor vi ett bra resultat som vi
ar mycket stolta over. Som vanligt
kommer vi aterinvestera vinsten i var
verksamhet genom fortsatta satsningar
pa var personal, vara fordon och for
att trygga var framtid. Var tillvéaxt gor att
vi standigt utvecklas och kan erbjuda
en trygg och modern arbetsplats for
alla som arbetar hos oss. Det gor
ocksa att vi kan investera i ny teknik
och en modern, hallbar fordonsflotta.
Det framjar vart varumarke ur ett
kundperspektiv och gor oss samtidigt
till en attraktiv arbetsgivare.

Okad kundnéjdhet

Vart team levererar ar efter ar oavsett
vilka utmaningar vi stalls infor. Ett stort
bevis for det ar vara trogna kunder som
lovordar var dokumenterade service
och kvalitet. Vi vet att manga av kund-
erna uppvaktas av vara konkurrenter
men trots for dem lukrativa erbjudan-
den sa véljer man att stanna kvar for
man vet att det finns fa idag som kan
sla oss vad giller service och leverans.

28

Vi har under aret ocksa sett en stor till-
stromning av nya, mindre kunder vilket
kompletterar var verksamhet pa ett bra
satt. Trots att vi manga ganger gar i

braschen for forandringar och tar small-
en som vagvisare valjer kunder som
provar nagot annat att komma tillbaka.

Minskad miljopaverkan
Tommy Nordbergh Akeri har alltid
legat i framkant vad galler att erbjuda
vara kunder transporter med alterna-
tiva, mindre miljopaverkande branslen.
Idag ar 25 procent av fordonsflottan
gas- eller elbilar och var malsattning &r
att en tredjedel av flottan ska vara det
vid utgangen av 2024.

Idag koper vi inga rena fossila motorer
och i dagarna fick vi vart forsta, helt
elektrifierade, 64-tons ekipage levererat.
Erfarenheterna fran vara tidigare elbilar
ar mycket god sa vi hoppas att leveran-
torerna kan fa ner produktionskostnad-
erna pa dessa fordon sa de kan bli
Ionsamma alternativ for framtiden.
For att ligga i framkant och vara
den motor vi vill vara i utvecklingen
deltar vi i olika forskningsprojekt
for framtidens transportnaring dar
E-charge ar det mest framtradande.

Var malsattning ar att bli fossilfria
redan under Q1 2024. Vi har tidigare
sett en motvilja hos manga kunder att
betala for satsningar pa alternativ med
mindre miljopaverkan men upplever
att det under den senaste tiden har
skett en viss forandring i attityden
kring dessa fragor.

Sidker arbetsmiljo

Vi har ett aktivt forhallningssatt till
dessa fragor och uppstar det nagon
form av skada samarbetar vi med
Arbetsmiljoverket, fackférbunden och
forsakringsbolagen. Vi tar fram hand-
lingsplaner och utbildar var personal.
Ett exempel pa detta ar att vi numera
har hjalmar i alla fordon med tydliga
instruktioner om att de ska anvandas i
samband med lastning och lossning.

Vi jobbar ocksa aktivt for att minska
ensamarbete sa langt det ar majligt.
Vi har tidigare anpassat kontorsmiljo-
erna och ser till att personalen har all
den tekniska hjalp de behover. Vi upp-
muntrar personalen att anvanda sina
friskvarsbidrag och erbjuder dven
traning med ledare varje torsdag pa
frivillig basis. Det ar viktigt att vi skapar
bra forutsattningar for personalen att
ma bra och halla sig friska.

Jonas Rastedt VD

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Tommy Nordbergh Akeri

branschvinnare 2024

Tommy Nordbergh Akeri var det férsta bolaget in i det
som kom att bli Tempcon redan 2016. Bolaget har nu
blivit utsett till Branschvinnare 2024 i konkurrens med
samtliga akerier i Sverige.

Branschvinnare i Sverige AB utser arligen de foretag som
far utmarkelsen Branschvinnare baserat pa foregaende ars
bokslut. En Branschvinnare ar ett foretag som har overtraffat
den egna branschens utveckling i saval omsattning som
resultat. Snittet raknas fram en gang per ar och baseras
pa samtliga foretag inom den aktuella branschen.

Att bli Branschvinnare ar en bekraftelse pa Tommy
Nordbergh Akeris harda arbete och dess positiva resultat
och utmérkelsen lyfter ocksa fram de vinnande bolagens
skickliga foretagande med ett starkt entreprendrskap.

- Vi ar naturligtvis fantastiskt stolta 6ver att bli utsedda
till rets Branschvinnare 2024, sager Jonas Rastedt, vd
pa Tommy Nordbergh Akeri. Och utan vart fantastiska
lag hade vi inte natt hit.
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KLIMAT 7
TRANSPORT

Utmanande ar ger omsdttningsrekord

Verksamhetsaret 2023 har fortsatt
praglats av oroligheter i omvarlden
nu kombinerat med en svag krona
och hog inflation. Detta har inneburit
att manga konsumenter véljer andra
inkdpsrutiner bade vad det galler
val av butik saval som vilka produkter
man valjer att lagga i varukorgen.
Minskningen pa bland annat frukt och
gront har varit markbar med en extra
dipp under sommaren. En minskning
som borjade markas av redan efter
pask och hangde i langt fram i sep-
tember. Gladjande ar dock att vi den
sista tiden sett en viss okning igen.
Om den ar tillfallig eller en mer stadig-
varande forandring far framtiden
utvisa. Under aret har samarbetet med
systerbolaget Berneco Transport for-
djupats ytterligare efter deras flytt till
0ss 2022 och de kommer fran och
med januari 2024 bli en integrerad
del av var verksamhet. Vi har ocksa
tagit over kontakterna med Tempcon
Stockholms kunder i samband med
att de fusionerades med AX Transport
i Tumba.

Okad kundnéjdhet

Vart DNA ar uppbyggt med kunden
i fokus. Nagot som vi marker av i
de kundundersokningar vi gér da
vi genomgaende har valdigt nojda
kunder. Men dven om vi far bra re-
spons idag stravar vi hela tiden efter
att utveckla oss och bli annu battre.

Vi lagger stor vikt vid var personal

och att de kan utvecklas personligen
med arbetet genom utbildning och
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andra satsningar som ar behovsstyrda.
Genom ett medvetet arbete bidrar vi
till att forflytta kundernas varumarken
dar vi kan vara med i hela vardekedjan i
en standig dialog och ser till att kund-
ernas gods kommer fram i rétt tid, pa
ratt plats och med ratt temperatur.

Klimat-Transport har ett gott rykte pa
marknaden om att leverera kvalitet och
fortroendet vi far fran vara kunder
skapar tillvaxt genom forlangda och
nya kontrakt med befintliga kunder
saval som kontakter med nya kunder
som blivit rekommenderade oss av
befintliga kunder.

Minskad miljopaverkan

Vi pa Klimat-Transport har under en
lang tid arbetat valdigt aktivt med att
minska var klimatpaverkan och fick
redan for nagra ar sedan en terminal
som var CO_-neutral enligt scoop 1
och 2. Vi har nu ocksa Iatit certifiera
lokalerna enligt Breeam som ar det
mest spridda systemet for miljocerti-
fiering i Europa. Aven har hamnade vi
hogt upp pa skalan. Men dven om vi
redan nu har kommit langt i vart arbete
innebar det inte att vi kan sl oss till ro.

Vi samverkar med andra foretag i
regionen genom var delaktighet i
Helsingborgsdeklarationen och deltar
i ett flertal olika projekt for att na olika
miljomal. Vi arbetar ocksa tatt tillsam-
mans med vara samarbetspartners
och akerier for att ta ytterligare steg
mot att minska var klimatpaverkan.

Sdker arbetsmiljo

Personalen ar den viktigaste resurs
som vi har. Vi gor darfor allt for att
skapa en sadan bra arbetsmiljé som
vi bara kan dar tekniska hjalpmedel
ar en naturlig del som aldrig kan
ifragasattas.

Vi har sedan manga ar erbjudit mas-
sage och etablerade ett eget gym i en
mindre lokal har pa kontoret. Det &r
ocksa viktigt att vi foljer var personal
och kan stotta dem i livets olika
skeenden da olika perioder i livet kan
krava olika forutsattningar. Det system-
atiska arbetsmiljoarbetet ar en naturligt
integrerad del i vart dagliga arbete.

Vi jobbar for att skapa en familjar
kansla dar vi staller upp for varandra
och ett kvitto pa att vi lyckas &r att
personalomsattningen har varit noll
pa kontoret de senaste aren och
valdigt 1ag pa terminalsidan.

Mats Soderstrom VD

BERNECO TRANSPORT AB 3,30’

THE BETTER WAY .4

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Utmanande ar pa volatil marknad

2023 har varit ett utmanande ar da
ett par av vara storre och aldsta
samarbetspartners tappade sina
affarer genom bland annat nya
agarstrukturer och forandrade
uppdrag. Detta har naturligtvis
inneburit stora omstallningar for
var verksamhet samtidigt som vi
utmanats av en volatil europeisk
marknad. Farjepriserna har okat
kraftigt och Tyskland hgjde sin
vagskatt med 84 procent samtidigt
som prispressen varit stor. Mycket
arbete har lagts ner pa att sanka
kostnader, oka effektiviteten och scka
nya samarbeten. Det harda arbetet
vi har lagt ner har gett resultat da vi
har flera nya affarer pa gang in under
2024. Detta samtidigt som Berneco
Transport integreras som en del i
Klimat-Transports organisation dar
verksamheten kommer fortsatta med
samma kompetenta personalgrupp
med trafikledare men under Klimat-
Transports flagga.

Kundnojdhet

Berneco Transport har alltid statt for
kvalitet och en serviceniva utdver
det vanliga med en familjar kansla
och jour 24 timmar om dygnet, sju
dagar i veckan, 52 veckor om aret.
Samtidigt har vi tidigt anvant oss
av olika IT-system som mojliggjort
bade for oss och for vara kunder
att kunna folja godset i realtid med
temperaturovervakning.

Vi vet genom daglig respons och de
kundundersokningar vi genomfort

att vara kunder ar mycket noéjda med
det arbete vi utfor. Vi ser det ocksa
genom att vara kunder stannar kvar
hos oss samtidigt som man manga
ganger vdljer att utéka samarbetet.
Och nar vi val forlorar en kund, sa
ar det pa grund av omstandigheter
som ingen av oss kan paverka.

Minskad miljopdverkan
Berneco Transport har inga fordon
sjdlva i sin verksamhet och har sitt
kontor idag hos Klimat-Transport
som alltid legat langt fram vad géller
arbetet med att minska sin klimat-
paverkan. Istallet for vi en standig
dialog med vara transportorer om
att minska deras utslapp och kraver
att de alltid anvander de moder-
naste fordonen for mindre utslapp.

Samtidigt ska man vara medveten
om att vi verkar pa en internationell,
europeisk marknad dar vi kan konsta-
tera att Sverige ligger valdigt langt
fram i dessa fragor. P& kontinenten
kor man mestadels pa diesel och ska
vi kunna havda oss mot vara konkur-
renter maste vi ha en kostnadsvolym
som ar jamforbar med vara interna-
tionella konkurrenters. Forandringen
kommer att komma dven nere i
Europa men det kommer langsamt
och det kommer att ta tid.

Sidker arbetsmiljo

Precis som for Klimat-Transport,
som vi nu varit hos i dver ett ar, ar
personalen den absolut viktigaste

resursen for oss i alla Iagen. Det ar
genom deras professionalitet, kunskap
och intresse som vi kan genomféra
vart arbete och halla den hdga ser-
viceniva vi vill gentemot vara kunder.

Det ar darfor en sjalvklarhet att de
ska ha de basta forutsattningarna
for att utfora sitt arbete i form av
tekniska hjalpmedel, en bra arbets-
miljo och majligheter till egen
utveckling. Mgjligheten att nyttja
gymmet i vara lokaler, massage
och liknande ar sjalvklara delar i
vart arbetsmiljoarbete.
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FRAN 16 000 TIL

36 000

PALLAR

Ny organisation stdarker verksamheten

Den forsta februari skedde en organi-
sationsrockad da Mats Soderstrom,
vd pa Klimat-Transport, tog dver
rollen som vd aven pa Syd Frys efter
Fia Andersson som fick en ny roll pa
koncernniva. Samtidigt forflyttades
ansvaret for Morarps Frystransporter
till Tommy Nordbergh Akeris organi-
sation. Den nya organisationen kan pa
ett battre satt nyttja synergieffekterna
mellan bolagen aven om Syd Frys och
Klimat-Transport arbetat tillsammans
langt tidigare. Med den nya organi-
sationen kan man battre dra nytta av
helheten och man kan fortsatta ut-
vecklingen med gemensamma resur-
ser. Det ar en spannande utmaning
framat att fa Syd Frys att véxa ytter-
ligare och starten har varit god med
nya kunder som kommit in i huset.
Aret avslutas ocksd med en av kon-
cernens storre satsningar genom
nybyggnation av en ny anlaggning
i anslutning till befintlig i Hyllinge.
Ytan kommer i stort sett fordubblas
samtidigt som antalet pallplatser 6kas
fran dagens 16 000 pallar till 36 000
pallar. Ett projekt som mgjliggjorts
genom tecknandet av nya, spannande
kunduppdrag. Syd Frys ar idag ett
foretag som andas framtidsoptimism.

Okad kundnéjdhet

Syd Frys ar kanda for att vara ett
familjart bolag dar man staller upp for
varandra och kunderna. Levererar
det dar lilla extra och med ett jaklar
anamma som gor att man far jobbet
gjort. Detta resulterar i att kunderna
stannar kvar och Syd Frys har en lang
historia tillsammans med manga av
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sina kunder. P& marknaden &r kanske
Syd Frys kanda for att inte vara det
billigaste alternativet alla gdnger men
som kund vet man att man far det
som utlovas och att bolaget haller
en valdigt hog kvalitet i sin leverans.

Minskad miljopdverkan

| var verksamhet finns det, precis som
hos Berneco och Klimat-Transport,
inga fordon. Detta innebar att vi maste
fokusera pa andra omraden for att
minska var klimatpaverkan. Dessa
fragor har historiskt sett inte varit
hogprioriterade da det varit en gam-
mal fastighet dar forutsattningarna
inte varit de basta.

Vi har dock gjort vad som varit mojligt
genom att byta kéldmedium till
ammoniak som ar battre for miljon,
vi har kopt miljocertifierad el och
liknande. Med nybygget skapar vi nu
helt andra forutsattningar for att mer
aktivt arbeta med dessa fragor. Bland
annat sa kommer hela den nya anlagg-
ningen forses med solpaneler och
mycket annat spannande &r pa gang.

Sidker arbetsmiljo

Vad galler arbetsmiljon sa ska man
vara medveten om att verksamheten
idag bedrivs i lokaler som har nagra ar
bakom sig. Darfor har vi alltid satsat
pa bra arbetsredskap och -verktyg for
att underlatta arbetet. Vi investerade
exempelvis for flera ar sedan i en robot
som tog bort vissa monotona arbets-
uppgifter. Men dven om lokalerna ar
lite aldre ser vi att personalen trivs.

Dels genom de svar vi far i vara
medarbetarundersokningar, dels
genom att personalomsattningen ar
Iag. Vi har flera medarbetare som har
arbetat har i 25, 30 ar. | samband med
nybygget kommer ocksa personal-
och kontorsutrymmen att byggas om
och moderniseras samtidigt som
de nya frys- och kyllagren kommer
halla basta, modernaste klass.

Mats Soderstrom VD

gcrhtservice

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Fortsatt fokus pa nara kundrelationer

Verksamhetsaret startade tufft da vi
tappade en av vara storre kunder som
vi samarbetat med i Gver 25 ar pa grund
av organisationsforandringar hos dem.
Samtidigt Sppnade forandringen upp
for nya samarbeten och vi har nu, nar
vi summerar aret, mer an val matchat
det omsattningstapp vi gjorde med nya
kunder. For att mota den okade efter-
fragan och fa effektivare hantering pa
var terminal har vi under aret byggt om
och fatt nya kylrum som battre moter
upp mot framtidens krav. Vi noterar
ocksa att de volymer mot norska gran-
nsen som forsvann under pandemin ar
fullt tillbaka, férutom pa gronsakssidan
som pa grund av radande konjunktur
har minskat generellt. Sommaren som
gick bjod ocksa pa en del utmaningar
da det traditionellt &r en intensiv
period for oss har pa Bohuskusten.
Inledningen av sommaren bdrjade bra
men i borjan av juli tog det ett abrupt
slut pa grund av vadret. Vi ser dock en
stabil tillvaxt med bra volymer Gver lag
vilket ger oss en bra start infor kom-
mande ar.

Okad kundnéjdhet

Vart motto har alltid varit att vi ska inte
arbeta for kunden, vi ska arbeta med
kunden. Vi vill alltid skapa basta nytta
och service for kunden och skraddar-
syr darfor upplaggen for att optimera
verksamheten och samtidigt komma
lite narmare kunden. Vi foljer regel-
bundet upp vara samarbeten och
kundrelationer genom tata samtal
dar minst tre produktionssamtal ska
genomfdras varje ar. Detta kombinerar
vi med en kundenkat en gang om aret
déar vi genomgaende fatt ett mycket
positivt utfall under aren.

For att kunden ska kdnna sig sedd och
for att vi ska fa en tydlig och direkt
dialog i det dagliga arbetet har flertalet
kunder en egen trafikledare som man
alltid kan komma i kontakt med. Nagot
som uppskattas mycket da man pa
det sattet bygger upp en kannedom
och kontakt mellan oss och kunden
som vi bada har stor nytta av.

Ett viktigt verktyg for oss for att snabbt
kunna hantera avvikelser och andra
handelser for att kunna ge vara kunder
basta tankbara service ar koncernens
app Wker. Genom den har vi 6kat
hastigheten i rapporteringen aven
nattetid vilket gor att vi kan ligga steget
fore hela tiden. Wker ar i vara ogon
ett fantastiskt verktyg.

Minskad miljopdverkan
Fokuset generellt i branschen pa att
minska var miljépaverkan minskade
nagot under pandemin men har kom-
mit tillbaka igen och kommer bli en
av de mer betydelsefulla fragorna
under 2024. Samtidigt star vi infor en
del utmaningar pa framférallt bransle-
sidan. Det finns exempelvis ingen gas-
station i Uddevalla och aven om vi
redan idag kan erbjuda kunderna
CO,-kompenserade transporter ar
intresset, pa ekonomiska grunder, sa
gott som obefintligt.

Vi ser dock att det borjar komma fler
och fler forfragningar dar miljofragorna
lyfts fram jamfort med bara for ett par
ar sedan. | det korta perspektivet
fortsatter vi vart arbete med att foryngra
var fordonsflotta och genom det fa
fordon som har en mindre paverkan
pa var gemensamma miljo.

Siker arbetsmiljo

Fragor kring arbetsmiljo har alltid varit
A och O for oss har pa PL Fraktservice.
Var personal ar den viktigaste resurs
vi har och med de utmaningar det

ar att hitta ny, gar det inte att ha en
personalomsattning. Kontinuiteten ar
oerhort viktig. Det ar genom den som
vi bygger bra relationer till vara
kunder, minskar skadorna pa vara
fordon, hanterar godset pa ratt satt
och far personalen att trivas pa jobbet.
Vi arbetar med en standig dialog med
alla och har en ledningsgrupp som
ar goda manniskokannare med en
formaga att kanna av.

Vi lagger ocksa mycket tid pa att skapa
forutsattningar for vara kommande
kollegor, det vill sdga studerande pa
saval gymnasie- som vuxenutbild-
ningar, genom att ta fram ratt och
engagerade handledare och se till
att skapa en intressant praktik.
Battre marknadsforing kan vi inte fa.
Och vi ser att vi ar pa réatt vag i det har
arbetet da eleverna vill komma till oss
och hela 20 procent av den forra
arskullen har bérjat jobba har hos
oss pa PL Fraktservice.

Peter Friberg VD
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ABBEKAS

— TRANSPORT & LOGISTIK AB ——

Fordndrade volymer skapar forutsdttningar
fOor ny transportorganisation

Aret startade bra med ett nytt stort
uppdrag som sysselsatter fem ekipage
per dygn mot Goteborg. Samtidigt har
det varit ett utmanande ar da vi be-
finner oss i en lagkonjunktur och dar
vi ser forandringar i kopbeteenden
som paverkar transportvolymerna.
Frukt och gront exempelvis har minskat
med upp till 15 procent och det ar nu
extra viktigt att ha orat mot rdlsen och
mota de utmaningar vi star infor pro-
aktivt. Vi har darfor gjort en dversyn
av var verksamhet som lett till att vi
idag i storre utstrackning an tidigare
anvander oss av lejdakare. Vi kan
genom en battre balans mellan egna
resurser och inhyrda pa ett effektivare
satt mota de utmaningar vi stalls infor.
Under den senare delen av aret har vi
dock kunnat notera en okad rorelse
pa marknaden da antalet forfragningar
kraftigt okat. Nagot som badar gott
fér kommande ar da vi under aret
tecknat nagra nya avtal samtidigt
som vi har behallit de vi vill ha kvar.

Okad kundnéjdhet

Vi har en tat kontakt och en standig
dialog med vara kunder och far bra
feedback pa de tjanster vi levererar
och pa var service. Vi manar ocksa
om att personalen i alla roller har ett
personligt bemdtande gentemot vara
kunder och att vi alltid levererar det
dar lilla extra som kanske inte alltid
forvantas av oss.

Ett bra betyg pa vart arbete ar att

kunderna stannar hos oss och att
vi ser nya kunder komma till oss pa
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rekommendation. Vi har inte tidigare
gjort nagra storre kundundersokningar
men kommer genomféra en sadan
under 2024.

Minskad miljopaverkan

Vi kan idag erbjuda ett antal olika
I6sningar for vara kunder for att
minska var gemensamma paverkan
pa klimatet men intresset fran de
flesta kunder ar mycket lagt. Man vill
inte betala for den fordyring av tran-
sporterna som dessa atgarder innebar.
Vi kommer trots det fortsatta erbjuda
dessa tjanster for vi ar overtygade om
att fler kunder framdver kommer att
efterfraga det desto narmare 2030
som vi kommer.

Istallet arbetar vi idag med att battre
anpassa vara fordon for de uppdrag
de har genom exempelvis mer aktivt
vélja storlek pa motorer samtidigt som
vi ldgger mycket tid pa att optimera
vara fyllnadsgrader. Vi har ocksa
tidigare gjort stora forandringar vad
galler belysningen pa var terminal-

och lagerverksamhet som gett mycket

positiva resultat bade energimdssigt
saval som kostnadsmassigt.

Sidker arbetsmiljo

Det ar inte jattelange sedan som vi
paborjade vart systematiska arbets-
miljoarbete men idag ser vi det som
en naturlig del i vart dagliga arbete.
Vi genomfor regelbundna skydds-
ronder och omcertifierade oss under
aret med mycket gott resultat. Vi har
forsatt alla fordon med hjalmar till

chaufforerna efter ett par incidenter vid
lastning och lossning med bommar.

Samtidigt ser vi Gver alla fordon sa de
har ratt utrustning for sina uppdrag,
att materialet ar helt och fungerande.
Att det dr ett val fungerande arbetsred-
skap som haller mattet. Tillsammans
med personalen arbetar vi for att
standigt forbattra oss och skapa en
sa trygg och saker arbetsmiljé som
mojligt for alla anstallda.

Urban Andersson VD

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Abbekas Transport & Logistik
anslutet till Fair Transport

Ytterligare ett av vara dotterbolag har under aret anslutit
sig till Fair Transport. Det & Abbekas Transport & Logistik,
hemmahdrande i Staffanstorp med trafik dver hela sddra
och mellersta Sverige, som nu gatt med. Urban Andersson,
vd pa Abbekas Transport & Logistik, ser manga fordelar
med att ansluta sig till Fair Transport. Det ar forknippat med
kvalitet, hoga miljokrav och att man ar en juste arbets-
givare. Det har starker varumadrket och ar en viktig del i
bolagets stravan att bli det sjadlvklara valet for tempererade
transporter i sitt geografiska omrade samtidigt som man
vill attrahera nya medarbetare och behalla de som arbetar
har idag.

Processen fram till certifieringen var smidig tycker
Andersson da mycket av de varden som behdvs redan finns
tack vare att man dr certifierade enligt fyra ISO-standarder,
9001 (kvalitet), 14001 (miljo), 22000 (livsmedelssakerhet)
och 39001 (trafiksakerhet). Reaktionerna sa har langt har
enbart varit positiva och med certifieringen skickar man
ocksa en tydlig signal till marknaden vart man vill med
sina ambitioner.

Fair Transport grundades av Sveriges /S\keriféretag 2012.
Vid lanseringen ett par ar senare var Fair Transport ett
stallningstagande for att lyfta fram och uppmarksamma
sunda transporter fran ansvarsfulla akerier. Akerier som
kor trafiksakert, tanker klimatsmart och erbjuder goda
arbetsforhallanden. Under aren har Fair Transport utvecklats
och under 2021 blev Fair Transport en hallbarhetscertifiering
for godstransporter pa vag. En hallbarhetscertifiering som
maojliggor att transportor och transportkopare gemensamt
kan ga mot de hogt uppsatta miljo- och klimatmalen, na
sund konkurrens pa lika villkor och narma oss nollvisionen
i trafiken. Certifieringen granskas varje ar av extern tredje
part for att sakerstdlla de hogt stallda kraven.
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Intern konsolidering for 6kad kontroll

Sedan vi blev en del av Tempcon har
stora volymer kommit in i var verk-
samhet och vi har i stort sett dubblerat
var omsattning upp till cirka 400
miljoner kronor. Detta kraver en helt
annan organisation an tidigare och

vi arbetar fortsatt med att hitta ratt
kostym. Vi inledde aret med personal
i bade Goteborg och Linkoping men
har under aret tagit tillbaka trafiken
fran Goteborg till Skara och kommer
att gora sa aven med Linkoping fran
och med arsskiftet. Detta gor vi for att
fa en 6kad kontroll. Vi ser ocksa att det
finns en Gverkapacitet pa marknaden
varfor vi medvetet kommer 6ka var
spedition och minska antalet egna
transporter med ungefar 16 procent ner
till 80. Aven om 2023 varit ett svajigt
ar med bra tryck pa varkanten men
med ett tvarstopp efter midsommar
har vi inlett manga nya samarbeten.
Mycket ligger ocksa i pipen infor 2024
sa det ar med spanning vi ser fram
emot det nya aret. Vi har ocksa borjat
arbeta narmare vart systerbolag

PL Fraktservice under aret vilket har
gett bra energi och fina synergieffekter.

Okad kundnéjdhet

Sedan ISO-certifieringen forra aret
genomfor vi tva storre kundenkater
varje ar. Dessa tillsammans med det
dagliga kundmotet och kunddialogen
gor att vi far en bra helhetsbild av
hur kunderna ser pa oss och hur vi
fortsatt kan utveckla verksamheten.
Responsen pa vart arbete i dessa
enkater ar bra men vi far for den skull
inte sla oss till ro utan standigt arbeta
med forandringar och forbattringar.
Idag har vi ocksa en helt annan dialog
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med vara kunder, en mycket tatare
sadan. Vi kommer mycket tidigare in
i processerna och kan vara med och
paverka och tillsammans med kund-
erna utveckla deras logistik. Var ska
lagret ligga? Hur optimerar vi flodena
mellan lager och fabrik? Har har vi
ocksa en stor nytta av all den kom-
petens som finns inom koncernen.

Minskad miljopaverkan

For nagra ar sedan var vi helt fossilfria
men idag ar bara cirka 32 procent
av alla vara transporter fossilfria.
Forandringen beror framférallt pa
att kunderna inte ar villiga att ta den
extrakostnad som det innebar att
kora fossilfritt idag.

Nar vi raknar pa nya affarer lamnar vi
alltid tva pris. Ett fossilfritt och ett
med fossila branslen. Det ar tyvarr
fortfarande manga som valjer bort
det fossilfria samtidigt som manga
bolag har egna malbilder om att vara
fossilfria till den 31 december 2025.
Sa mycket kommer vara tvunget att
handa den narmaste tiden om vi alla
ska kunna leva upp till dessa mal.

Vi erbjuder ocksa vara kunder mgjlig-
heten att klimatkompensera sina
transporter genom plantering av skog.
Det ar manga som uppskattar att vi
erbjuder detta men ingen som valt att
gora det.

Siker arbetsmiljo

Vi fortsatter det paborjade arbetsmiljo-
arbetet och genomfor medarbetar-
undersokningar tva ganger om aret.
Dessa ar ett mycket bra komplement

till det chaufforsrad som vi har startat
dar vi tre ganger om aret traffas for att
diskutera olika fragor. Detta har visat
sig vara ett mycket bra forum dar vi
kan ha en tat dialog kring arbetsfragor
generellt men framfor allt med fokus pa
arbetsmiljofragor.

Under den senaste tiden har vi arbetat
mycket med fragestéaliningar kring
stress och hur vi kan minimera stress-
faktorerna i vardagen. For kan vi minska
stressen minskar vi skador pa bade for-
don och gods, vi far personal som mar
battre och trivs pa sin arbetsplats och
de orkar ocksa med livet vid sidan av
arbetet pa ett mer avslappnatsatt.

Stefan Ohlmander VD

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

EA AKeri i Skara certifierat

enligt Fair Transport

Ytterligare ett av Tempcons dotterbolag ar nu certifierat
enligt Fair Transport. Det ar Erling Andersson Akeri med
huvudkontor i Skara och trafik 6ver hela s6dra och mellersta
Sverige samt dven norrut. Stefan Ohlmander, vd pa EA
;\keri, sdger att vi ar stola Gver att ha klarat var certifiering
av Fair Transport, transportndringens hallbarhetscertifiering
av godstransporter pa vag. Som certifierade visar vi att EA
ar en serios aktor pa marknaden som tar ett stort ansvar.
Det kommer att stdrka bade vart varumarke och var
konkurrenskraft.

Fair Transport ar forknippat med kvalitet, hoga miljokrav och
att man ar en juste arbetsgivare. Den som genomfort det
omfattande arbetet infor certifieringen ar Emma Sandberg.
Till vardags arbetar hon med foretagets ledningssystem
samt uppfoljning av kor- och vilotider.

| och med att ni ar certifierade sedan tidigare for fyra
ISO-standarder, 9001 (kvalitet), 14001 (miljo), 22000
(livsmedelssakerhet) och 39001 (trafiksakerhet), har det
underlattat arbetet infor certifieringen for Fair Transport?

- Visst har jag haft stor nytta av att ha den dokumentation
som vi har tack vare ISO-certifieringarna men det har anda
varit ett omfattande arbete att fa ihop allt for Fair Transport,
berattar Emma. Det ar mycket material som maste tas fram
och anpassas till Fair Transport och det galler att ha koll
pa allt.

Vilken har varit den storsta utmaningen med jobbet?

- Hela arbetet i sig egentligen, tycker Emma. Det ar ett
omfattande arbete som tar mycket tid samtidigt som det
har varit ett jattekul projekt.

Vilka ar fordelarna med att certifiera sig enligt Fair Transport
tycker du?

- Jag ar 6vertygad om att vi 6kar var konkurrenskraft,
sager Emma. Att vi ar en serids aktdr pa marknaden och
att vi genom det attraherar nya medarbetare och kunder.

Fair Transport grundades av Sveriges Akerifb’retag 2012.
Vid lanseringen ett par ar senare var Fair Transport ett
stallningstagande for att lyfta fram och uppmarksamma
sunda transporter fran ansvarsfulla akerier. Akerier som
kor trafiksakert, tanker klimatsmart och erbjuder goda
arbetsforhallanden. Under aren har Fair Transport utvecklats
och under 2021 blev Fair Transport en hallbarhetscertifiering
for godstransporter pa vag. En hallbarhetscertifiering som
maojliggor att transportor och transportkdpare gemensamt
kan ga mot de hogt uppsatta miljo- och klimatmalen, na
sund konkurrens pa lika villkor och narma oss nollvisionen
i trafiken. Certifieringen granskas varje ar av extern tredje
part for att sakerstdlla de hogt stallda kraven.
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idriksson

Logistik

Med fokus pa stabilitet

Under Q12023 avvecklade vi ett stort
uppdrag som vi kort i manga ar. Det
motsvarade nastan 20 procent av var
omsaéttning och forandringen pa verk-
samheten har naturligtvis varit stor.
N&r vi nu summerar verksamhetsaret
ser vi att vi har hamtat hem delar av
tappet. Som en foljd av tappet har vi
under aret haft ett tydligt fokus pa att
utveckla samarbetet med befintliga
kundrelationer samtidigt som vi arbetat
malmedvetet mot en stabilare leverans
och en bibehallen hog service.

Ett arbete som vi har sett gett resultat.
Vi arbetar med kortare cykler i var
planering vilket skapar engagemang
hos medarbetarna och battre mgjlig-
heter att vara delaktiga samtidigt som vi
bygger forutsattningar for att vaga fatta
beslut. Vi bryter ocksa ner malbilderna
i kortare perioder for att tydligare kunna
konkretisera vad som behover goras.

Kundnojdhet

Under aret har vi arbetat aktivt for att
oka kundngjdheten. Vara atgarder har
resulterat i en forbattrad leveranskva-
litet, en effektivare backoffice och
trafikledning, samt flera forfragningar
fran befintliga kunder om utdkning av
affaren. Detta ar ett tydligt tecken pa att
vara kunder &r néjda med vara tjanster
och gar i linje med var langsiktiga stra-
tegi att vaxa tillsammans med vara
kunder.

Vi har arbetat med att forbattra var
planeringsférmaga och har pabaorjat
arbetet med att konsolidera vara floden
till ett planeringsverktyg - Shyping.
Vi har ocksa utbildat vara medarbetare
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i vilka kundkrav som finns pa respek-
tive kundunika uppdrag vilket har okat
forstaelsen for att utfora leveranser pa
ett effektivt och korrekt sitt. Aven var
avvikelsehantering har starkts och upp-
foljningen genom implementeringen av
Zendesk. Detta sammantaget har lett
till att vi har 6kat var leveransprecision
- att vi levererar ratt gods, pa ratt plats,
i ratt tid.

Infér var mest utmanande period
sommaren, satte vi upp ett mycket
fokuserat arbete pa att denna sommar
skulle genomfGras utan att inverka pa
kvaliteten. Det arbetet gav resultat och
vi kunde senare se tillbaka pa var basta
sommar nagonsin sett till vara nyckeltal.

Utover detta har vi starkt var kund-
relation genom att etablera kundpers-
pektivet i alla vara forum. Det gor att
vi bemoter kundens perspektiv med
odmjukhet och lagger fokus pa sjélva
genomforandet i linje med kundens
onskemal. Vi ar mycket nojda med
de resultat vi har uppnatt under 2023
och vi kommer att fortsatta arbeta hart
for att oka kundnojdheten ytterligare
under kommande ar.

Minskad miljopadverkan
Transporterna har som vi alla vet en
stor paverkan pa klimatet genom ut-
slapp av vaxthusgaser. Detta innebar
att for oss ar valet av drivmedel en av
de mest betydande miljoaspekterna.
Vi kor sedan 2017 enbart med forny-
bara drivmedel sdsom HVO, biogas
och el. Sa har vi gjort dven i ar.
Priserna for HVO har under 2023 varit

valdigt héga och vi har under aret
arbetat hart for att effektivisera trans-
porterna sa mycket vi har kunnat.

Den borttagna skattereduktionen for
biogas har ocksa varit nagot av en
kapp i hjulet och med den osakerhet
som rader vagar vi i dagslaget inte gora
ytterligare investeringar i biogasen.
Med omstallningen till fornybara driv-
medel redan realiserad satsar vi pa att
minska utslappen fran transporterna
genom att stdlla om till annu battre
fordonsalternativ. Elfordon i kombi-
nation med gasfordon ar grunden i var
fortsatta drivmedels- och fordons-
strategi och dieselfordon som kors pa
HVO byts darfor kontinuerligt ut till
el- och biogasfordon. Pa det sattet
sdkerstaller vi att vi kontinuerligt
minskar vara utslapp och var miljo-
paverkan.

Under 2023 har vi investerat i ytter-
ligare tre nya latta elfordon for vara
last mile-transporter vilket innebar
att vi nu har 13 elfordon i fordons-
flottan varav den forsta i Goteborg
nu ocksa ar pa plats. Den fortsatta
satsningen pa elfordon gor ocksa att
vi har behov av laddning. Under aret
har vi darfor driftsatt en snabbladdare
pa terminalen i Vastberga. Den nya
laddstationen har tva laddpunkter och
mojliggor laddning upp till 80 procent
pa ca 15-45 minuter. Vi arbetar ocksa
aktivt med omstallningen till eldrift
tillsammans med vara lejdakare. Vart
langsiktiga mal ar att erbjuda klimat-
positiv distribution 2030.

~
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Sadker arbetsmiljo

Under forsta halvaret 2023 har vi
genomfort ett stort utbildningspaket
som i ar aven inkluderat viktiga delar i
sakerhetsarbetet. Allt for att hoja med-
vetenheten och kunskapen hos alla i
dessa viktiga fragor. Vi genomfér var
skyddskommitté varje kvartal och har
daremellan operativa skyddsmoten
varje vecka. En viktig pusselbit i detta
ar ocksa att chaufférerna snabbt och
enkelt ska kunna rapportera in

|———— gtk

avvikelser, tillbud och liknande. Har
fyller koncernens intranat Wker en
mycket viktig funktion.

Vi har ocksa satsat pa ett utbildnings-
paket for chefer och ledare dar flera
har gatt den sa kallade PAM:en, prak-
tisk arbetsmiljoutbildning, kombinerat
med utbildning i arbetsratt. Vi har
under aret ocksa inlett samarbete
med en ny foretagshalsovard, battre
anpassad till var verksamhet.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Foed Meliane VD
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Elektrifierad distribution

fran IKEA Stockholm

Widriksson Logistik fortsatter satsningen mot att erbjuda
marknaden en klimatpositiv distribution 2030. Ett steg pa
vagen ar att elektrifiera distributionen och som en del i detta
kommer man nu hantera delar av IKEA Sveriges flode for
last mile-distribution i Stockholm med latta lastbilar med
100 procent eldrift. Dessa satts nu in for distribution fran
IKEA:s varuhus i Kungens Kurva samt for e-handelsleveranser
i sodra Storstockholm. Widriksson blir ocksa i samband
med det den forsta logistikpartnern med IKEA-markta
bilar i Sverige.

Bolaget har hanterat distribution fran IKEA:s varuhus i
Kungens Kurva sedan 2013 och sedan 2018 har foretaget
aven hanterat last mile-flodet av e-handelsleveranser i
sodra Storstockholm. Foretagen gjorde redan 2013 en
gemensam investering i en biogasstation for IKEA, ndgot
som tidigt bidrog till fossilfria leveranser.

Widriksson har kopt in tre 3,5-tons eldrivna fordon
varav tva kommer inga i IKEA:s flode och vara tydligt
IKEA-markta. Med de nya fordonen bestar Widrikssons
elbilsflotta idag av 13 fordon. Fler elfordon ar en viktig del
av foretagets langsiktiga strategi och de tre nya fordonen
ar ytterligare ett steg pa vagen.
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— Det ar en milstolpe att elektrifiera last mile for IKEA i
Stockholm och ett viktigt steg pa var fortsatta resa att
elektrifiera vara transporter, en satsning med val genom-
tankta val i ryggen, sager Christel Grip, hallbarhetschef
for Widriksson Logistik. Vi har lyckats bygga upp en
infrastruktur for elektrifieringen med hansyn till livscykel-
perspektivet och sakerstallt laddkapacitet i var fastighet
med el markt Bra Miljoval samt egenproducerad el fran
var solcellsanlaggning. Nu ser vi fram emot att fortsatta
utveckla vara hallbara transporter tillsammans med IKEA.

Aven hos IKEA &r tongdngarna positiva.

— Nu kan man antligen se vara elbilar rulla pa Stockholms
gator for att leverera produkter hem till vara kunder, sager
Hanna B Broman, Country Customer Fulfilment Manager,
IKEA Sverige. Vi har natt hit tack vare samarbetet med
var lokala partner Widriksson och det visar verkligen

pa vikten av att hitta vagar tillsammans i ett lage dar vi
star infor manga utmaningar nar det kommer till att 16sa
elektrifieringen av vara leveranser.

Fordonen man kopt in ar av typen Maxus e-Deliver 9
med skap och bakgavellift. De har en lastvikt pa 750 kilo
och en rackvidd pa 150 kilometer.

(D tempcon

NORRLAND

Det arbete som pabdrjades forra
aret med att skapa en mer renodlad
verksamhet mellan de norrlandska
bolagen har fortgatt under aret
och idag ar Tempcon Norrland ett
speditionsforetag medan Logex och
Food Cargo Nord ar transportorer.
Vi har ocksa genomfort vissa struk-
turella forandringar inom transport-
sektorn dar vi valt att satsa mer pa
samarbetspartners an egen trafik
samtidigt som vi sett stora synergier
i att |ata systerbolag ta Gver viss
linjetrafik. Nagot som lett till en
storre effektivitet och battre ekonomi
for alla inblandade. Under aret har
vi haft ett stort fokus pa kvalitet och
vara produktionsleveranser till kund
dar vi blivit tydligare i var kravstall-
ning utifran en battre uppfoljning
av verksamheten. Detta arbete har
sammantaget lett till att vi idag har
en stabilare ekonomisk grund att sta
pa for framtiden. Vi har under slutet
av aret ocksa tecknat ett stort trears-
avtal med en av landets storre daglig-
varuleverantorer dar vi kommer ha
helhetsansvaret med fjarr-, krets- och
distributionstrafik for i stort sett hela
Norr- och Vasterbotten.

Okad kundnéjdhet

Den strukturomvandling som vi
arbetat med de senaste tva aren
har lett till en tydligare organisation
gentemot vara kunder. Nagot som
vi har fatt mycket positiv feedback
pa da man upplever det som att vi
hajt kvaliteten pa var leverans och
skapat tydliga och bra strukturer.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Locex  HIRS

Fortsatt omstrukturering
ger tydligare kundrelationer

Som en del i forandringsarbetet har
vi utsett kundansvariga dven for de
mindre kunderna som for en tat och
direkt dialog med dem. Ett arbetssatt
som visat sig vara mycket framgangs-
rikt och uppskattat. Vi gor idag ingen
storre kundundersokning men plan-
erar for att komma igang med detta
under 2024.

Minskad miljopdverkan
Hallbarhetsfragorna ar naturligtvis
viktiga for oss och vi arbetar med dem
dagligen utifran de forutsattningar vi
har har. Var andra gasbil &r pa gang
in i nartid som en konsekvens av
vart nya, stora uppdrag mot daglig-
varuhandeln och vi skulle vilja kora
mer pa fossilfria alternativ men in-
tresset fran kundsidan &r begréansat.
Man vill inte ta de ckade kostnader
det innebar att anvanda mer fossil-
fria drivmedel.

Samtidigt arbetar vi aktivt med per-
sonalen och utbildar dem i bland
annat sparsam korning dar vi sedan
foljer upp effekterna av utbildningen
over tid. Vi jobbar ocksa med en
kontinuerlig Gversyn av vara leverans-
planer for att optimera dessa sa de
skapar en okad effektivitet, okad
fyllnadsgrad och mindre korda mil
for den mil som inte kors ar alltid den
mest miljovanliga.

Sidker arbetsmiljo

Var organisation i dess nuvarande
utformning ar fortfarande valdigt ung
och vi har i nuldget ett stort fokus

pa att skapa ratt forutsattningar for
att ga fran en projektorganisation
till en linjeorganisation. Den unga
organisationen innebar ocksa att vi
arbetar mycket med de basala vard-
ena for att skapa en bra grund for
framtiden. Vi kartlagger utbildnings-
nivan hos all personal och ser Gver hur
vi kan vidareutveckla och starka dem
i sitt arbete. Vi arbetar ocksa aktivt
med att fa s manga som majligt att
anvanda sig av friskvardsbidraget
och under aret genomforde vi en
medarbetarundersckning for att fa
ett bra underlag for vart fortsatta
utvecklingsarbete.

-

Christofer Matsson VD

Zy



Folj oss!

3 @Tempcon Group

@ Tempcongroup
@) @Tempcon Group

@ Tempcongroup.se



Tillsammans for en hallbar framtid

1

tempcon

FORWARD AS ONE



